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Om MogllerGruppen

MollerGruppen er et familieeid konsern som er engasjert
innen import, salg, service og finansiering av Volks-
wagen, Audi og Skoda, samt utvikling og drift av eien-
dommer. Selskapet er representert i Norge, Sverige og
Baltikum.

Bilimport. Harald A. Mgller AS er Norges storste bilim-
portgr. Selskapet har ansvaret for import, distribusjon og
service av Volkswagen, Audi og Skoda i Norge. Mer enn
hver fjerde nye bil som selges i Norge importeres
giennom Harald A. Mgller AS. Moller Baltic Import SE
importerer Volkswagen til Estland, Latvia og Litauen og
Audi til Latvia og Litauen.

Bilforhandlere. Mgller Bil er MollerGruppens forret-
ningsenhet for all forhandlervirksomhet i Norge, Sverige,
Estland, Latvia og Litauen. Mgller Bil Norge er Norges
storste bilforhandlerkjede og har 41 bilforhandlere med
egne salgs- og serviceanlegg i hele landet. Moller Bil
Sverige bestar av 10 utsalgssteder, og Mgller Auto Baltic
har 13 utsalgssteder i Estland, Latvia og Litauen.
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Eiendom. MollerGruppen Eiendom AS er holding-
selskapet for eiendomsvirksomheten i konsernet.
Konsernet eier, forvalter og utvikler nye eiendommer i
Norge, Sverige, Litauen og Latvia. Hovedtyngden av
eiendomsmassen pa 350 000 m2 er moderne bil-
forhandleranlegg samt handelseiendommer.

Finansielle tjenester. Volkswagen Moller Bilfinans AS
eies med 49 prosent av MollerGruppen og 51 prosent av
Volkswagen Financial Services AG. Selskapet har som
formal a yte lanefinansiering og leasing av biler.
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Om MgllerGruppens samfunnsansvar

Kjare leser!

Vi er glade for a presentere MgllerGruppens Samfunns-
ansvarsrapport for 2013. Arsrapporten for 2013 og denne
Samfunnsansvarsrapporten gir en oversikt over vare
gkonomiske resultater, sosiale forhold, var miljgmessige
pavirkning og baerekraftige ambisjoner. Samfunns-
ansvarsrapporten  gjelder  for  MpgllerGruppen  og
tilhgrende selskaper.

Bedrifter pavirker samfunnsutviklingen der de opererer.
Derfor har MgllerGruppen og andre bedrifter et ansvar

“Vart arbeid med milje og samfunnsansvar
bygger pa erkjennelsen av nzringslivets
grunnleggende forpliktelse til & drive sin
virksomhet pa en baerekraftig mate, med
respekt for mennesker og milje.”

som gir ut over lgnnsom verdiskapning. For
MollerGruppen er samfunnsansvar a styre konsernet i en
mer baerekraftig utvikling. Samfunnsansvar er en
integrert del av MgllerGruppens virksomhet, tuftet pa
vare grunnverdier apen og erlig, initiativrik, omtenksom
og tydelig. Vart arbeid med miljp og samfunnsansvar
bygger pa erkjennelsen av naeringslivets grunnleggende
forpliktelse til a drive sin virksomhet pa en baerekraftig
mate, med respekt for mennesker og milje.

MollerGruppen er ikke direkte berprt av de nye
rapporteringskravene som tradte i kraft 1. juni 2013 der
nye lovregler palegger store foretak a gi informasjon om
sin handtering av samfunnsansvar i arsberetningen eller i
en egen samfunnsansvarsrapport. Konsernet har
imidlertid i flere ar rapportert om miljg og
samfunnsansvar som en del av arsrapporten. I 2011
benyttet MollerGruppen for forste gang Global Reporting
Initiatives (GRD) format for rapportering av konsernets
samfunnsansvarsengasjement. Dette ble viderefort i
2012. For 2013 har vi valgt a presentere dette arbeidet i
en egen Samfunnsansvarsrapport.

Formalet med GRI er at rapportering av gkonomiske,
miljomessige og sosiale resultater skal bli like utbredt
som vanlig finansiell rapportering er i dag. Nettverket er
tilknyttet FN gjennom status som samarbeidende
institusjon med FNs miljgprogram UNEP.

MollerGruppen er ogsa i ferd med a slutte seg til FN-
initiativet Global Compact og stgtter Global Compacts ti
prinsipper. Gjennom a jobbe med gode holdninger og
malrettet  forbedringsarbeid — skal = MollerGruppens

virksomhet bidra til 4 fremme menneskerettigheter, gode
arbeids- og miljgstandarder og nulltoleranse for
korrupsjon.

Bilvirksomheten i MgllerGruppen har vokst kraftig de
siste 10 arene og da spesielt i Sverige og Baltikum.
Arbeidet med 4 integrere ny virksomhet er intensivert
betydelig. Dette er krevende og lange prosesser nar
ambisjonen er 4 bygge var kultur og vare verdier inn i
alle ledd. Gjennom de siste arene har det vert arbeidet
bevisst og tydelig med 4 bevege vart samfunnsansvar fra
a ha et preg av filantropi til virkelig a bli en integrert del
av det vi holder pa med.

Det er gledelig a se at dette arbeidet beerer frukter, noe
som ogsa denne Samfunnsansvarsrapporten er et uttrykk
for. Vi ser frem til a kunne styrke arbeidet ytterligere i
arene som kommer.

Vi har valgt 4 dele rapporten inn i tre kapitler;
Medarbeidere, Medmennesker og Miljs. Men, forst et
kort streif i MgllerGruppens historie.

Tl

Paul Hegna
Direktor konserninformasjon og samfunnsansvar

-

Pal Syversen
Konsernsjef
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Historisk tilbakeblikk

| 1936 ETABLERTE 41-ARINGEN HARALD AARS
MGLLER STROMMEN AUTO OG LA MED DET
GRUNNLAGET FOR DET SOM | L@PET AV 77 AR
HAR VOKST TIL ET AV NORD-EUROPAS LEDENDE
BILKONSERN MED OVER 3700 MEDARBEIDERE.

MollerGruppens kjernevirksomhet er import, salg og
service av de tre sterke merkevarene Volkswagen, Audi
og Skoda. MgllerGruppens mal er a skape verdier for
eiere, kunder, medarbeidere og samarbeidspartnere.
Helt siden Harald Aars Moller startet egen bilvirksomhet
i 1936 har grunnverdiene Apen og Arlig — Initiativrik —
Omtenksom og Tydelig statt sentralt. I arenes lgp har
MollerGruppen solgt tilsammen 1 250 000 biler i Norge,
Sverige og Baltikum. MgllerGruppen har i dag over
750 000 kunder som betjenes av til sammen 063
forhandlere i fem land.

Utgangspunktet for virksomheten var kontrakten som
eneforhandler for Dodge i Norge. 1 1946 skiftet selskapet
navn til Harald A. Mgller A/S, og som nummer syv i
verden undertegnet Harald A. Mgller importerkontrakt
med Volkswagen AG i 1948.

I 1949 blir de farste 190 Volkswagen Bobler importert. I
1960 ble det slutt pa ordningen med kjopetillatelse for
alle bilkategorier i Norge. Mgller importerte i dette aret
8 630 biler som var en markedsandel pa 20 prosent av
bilsalget i Norge. Prisen pa Bobla var pa 13.750 kroner.
Samme ar ble ogsa Volkswagen nummer tjuefem tusen
importert til Norge.

I 1966 skiller Harald A. Mgller AS ut bilforhandlervirk-
somheten i egne aksjeselskaper. Dette er en forlgper til
dagens Moller Bil Norge. I 1970 innferer Harald A.
Moller AS fleksitid for sine medarbeidere. Pa den tiden
var dette banebrytende personalpolitikk.

Audi ble en del av konsernet i 1974, og Volkswagen
Golf kommer pa markedet samme ar. T 1992 blir Harald
A. Moller AS ogsa norsk Skoda-importer. T 1994 importe-
rer Harald A. Moller AS bil nummer 500 000. Parallelt
med veksten i bilvirksomheten, ekspanderte konsernet
inn i bil- og nzringseiendom og finansielle investe-
ringer.

I 1995 etableres Mgller BilEiendom AS og i 1996 Mgller
BilFinans AS.

I 1997 etablerer MgllerGruppen seg i Baltikum og blir
importgr og forhandler av Volkswagen og Audi i Li-
tauen. I 2002 blir selskapet importgr og forhandler av
Volkswagen og Audi i Latvia. I 2005 blir MgllerGruppen
Volkswagen-importgr i Estland.
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1984: Harald A. Moller AS blir drets Volkswagen og
Audi-importer of the Year in Europe.

1992: Harald A. Moller AS blir drets Volkswagen og
Audi-importer of the Year in Europe.

2007: Harald A. Moller AS blir arets Skoda-importer
of the Year in Europe.

2008: Harald A. Moller AS blir drets Volkswagen-
importer of the Year in Europe

MollerGruppen lanserer Norges storste bilforhandler-
kjede under navnet Moller Bil i 2006. Alle Mgller-eide
bilforhandlere i Norge markedsfores under navnet
Moller Bil, pluss stedsnavn. Pa internett lanseres
www.mollerbil.no.

I 2007 etablerer MgllerGruppen seg i Sverige gjennom
oppkjop av forhandlergrupperingene E. V. Normans
Bilfirma AB i @rebro og AB G. Persson i Uppsala. I
2008 kjoper MollerGruppen enda en forhandler-
gruppering i Sverige — da overtas ogsa Arver Personbilar
AB i Visteras.
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I 2009 importerer MgllerGruppen bil nummer 1 000 000
til Norge. Det tok 58 ar a na den forste halve millionen
biler, men bare 15 ar 4 na den neste halve millionen.
Millionbilen er en Golf TDI BlueMotion og tilhgrer
MollerGruppens bilsamling.

Hgsten 2009 etablerer MgllerGruppen og Volkswagen
Financial Services AG et nytt finansieringsselskap i
Norge og tilbyr finansiering- og forsikringsprodukter for
merkene Volkswagen, Audi, Skoda og VW-nyttekjoretoy.
Navnet pa det nye selskapet blir Volkswagen Mgller
Bilfinans AS, og hvor Volkswagen Financial Services har
en eierandel pa 51 %. Det nye selskapet var operativt
mot slutten av 2009.

I dag er MollerGruppen én av Nord-Europas ledende
bilorganisasjoner. Konsernet eies fortsatt av Mgller-
familien og grunnleggerens barnebarn, Harald Mgller, er
styreleder.
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Gl TILBAKE TIL SAMFUNNET

MollerGruppen er et familieeid selskap og familien har
alltid veert opptatt av a gi noe tilbake til samfunnet. Den
forste samfunnsansvarsstrategien kom i 2007 og er siden
blitt revidert to ganger.

“Det a veere apen og rlig, vise initiativ,
veere tydelig og a veere omtenksom ved a
bry seg om andre og miljoet, er krevende.
Det handler om tillit, langsiktighet og
verdiutvikling.”

Harald Magller, styreleder ogeier i MollerGruppen A S.
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Medarbeidere

MgllerGruppen arbeider kontinuerlig og systematisk
med arbeidsmiljget og med a fplge opp hvordan med-
arbeidere trives, hvordan de far utnyttet sin kompetanse
og blir fulgt opp. Dette males gjennom en arlig med-
arbeiderundersgkelse.

Medarbeiderundersgkelsen, som maler bade med-
arbeiderengasjement og etterlevelse av grunnverdier, ble
giennomfert i alle fem land pa fem sprak hgsten 2013.
Svarprosenten endte pa 82 prosent og resultatene var
gjennomgaende svart positive.

Ved utgangen av 2013 var det samlede antallet med-
arbeidere i konsernet pa 3785 - en gkning pa 108 i lgpet
av aret. Sverige hadde 538, de tre landene i Baltikum til
sammen 574 og i Norge er det 2 673 medarbeidere.

Det er et kulturelt mangfold i konsernet dels gjennom
eierskap i Estland, Latvia, Litauen og Sverige, men ogsa
ved at mange europeiske nasjonaliteter er representert
innen servicemarkedet i Norge. Her finner vi medarbei-
dere fra mange ulike nasjoner.

Det har ikke veert ngdvendig a iverksette noen spesielle
tiltak for 4 hindre diskriminering og forskjellsbehandling
i vart selskap.

VERDIER OG KULTUR

MollerGruppens grunnverdier er sentrale i konsernets
bedriftskultur og er viktige veiledere for bade ledere og
medarbeidere i hvordan man skal behandle hverandre
og kundene. Den etikken som grunnverdiene har vaert
tuftet pa har veert plattformen for var vekst, utvikling og
arbeid helt siden selskapet ble grunnlagt. Verdigrunn-
laget star sterkt hos vare medarbeidere, og vi arbeider
for at det skal veere like relevant i Sverige, Estland,
Litauen, Latvia som i Norge.

Det handler om a leve opp til grunnlegger Harald A.
Mollers evig aktuelle motto: Det gjelder a holde sin sti
ren». Like viktig som a holde sin sti ren er det ogsa a
legge til rette for at det skal vaere morsomt, engasjerende
og krevende a arbeide i MgllerGruppen. Verdigrunnlaget
bidrar til gode holdninger og handlinger som gir positive
opplevelser for bade kolleger og kunder. Moller-
Gruppens fire grunnverdier er:

APEN OG ARLIG — Basis for vire tanker og holdninger
TYDELIG — Mal og retning

INITIATIVRIK — Handling og gjennomfering
OMTENKSOM - Relasjoner og ressurser
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Det har i nyere tid vaert jobbet med 4 forankre grunn-
verdiene i organisasjonen gjennom bade et antall e-
leerings case rettet mot dilemmaer i hverdagen, grunn-
verdifilmer vist pa ledersamlinger og for nyansatte, og
ikke minst gjennom synliggjoring av grunnverdiene pa
vare bla grunnverdiplakater som finnes overalt i
selskapet.

Helt siden Harald A. Moller etablerte selskapet i 1936
har vart verdigrunnlag vert en baerebjelke i selskapet.
Etter alle disse arene er verdiene fortsatt like aktuelle og
viktige for oss. At den nye Medarbeiderunderspkelsen
ogsa maler pa etterlevelse av grunnverdiene er ment
som ytterligere en bekreftelse pa at vi anser verdiene
som sveert viktige.

HMS

Systematisk arbeid med Helse, Miljg og Sikkerhet er et
myndighetskrav. Dette arbeidet skal sikre at det i Mgller-
Gruppen — pa alle nivaer i virksomheten — benyttes
arbeidsmetoder som gjor at helse, miljo og sikkerhet
systematisk blir vurdert og tatt hensyn til i planlegging,
tilrettelegging og utfgrelse av arbeidet. Dermed blir dette
et verktgy for bedre resultater for bedriften gjennom
forebygging av skader og fraveer, og ved bedret kvalitet
pa det arbeidet som utfgres.

Det jobbes konkret og systematisk i MgllerGruppen med
a fa redusert bade korttids- og langtidssykefravaer samt a
unnga skader Like viktig er det a fremheve den positive
siden ved Helse-, Miljg- og Sikkerhets-arbeidet som
innebzerer at et godt arbeidsmiljg er et gode for alle
medarbeidere.

MollerGruppen har etablert en prosedyresamling som er
et praktisk HMS-verktoy i det daglige arbeidet for ledere,
verneombud, AMU-utvalg og forgvrig for alle med-
arbeidere. De forskjellige prosedyrene beskriver hvilket
ansvar hver enkelt har og hvordan de som har et leder-
ansvar i HMS arbeidet skal ga fram.

FRISKVERN

Alle selskaper i Norge har en avtale om bedriftshelse-
tieneste (BHT) og vare risikogrupper, mekanikere,
fagteknikere, lakkerere og opprettere skal gjennomga en
helsekontroll hvert tredje ar. T Oslo har vi hatt var egen
BHT i mange ar, en ordning som pa grunn av nytt
regelverk og nye krav fra myndighetene ma endres fra
2014.
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Bedriftshelsetjenesten (BHT) i Oslo-omradet har bistatt
lederne i samtlige Mgller Bil-selskaper i regionen og
deltatt pa totalt 31 AMU-mgter i 2013. Attfgringsutvalget
for Oslo har hatt tre mgter hvor til sammen 114 case er
blitt behandlet og fulgt opp. Samarbeidet med NAV og
fastlege har vaert tett nar det gjelder oppfelging av
sykmeldte. BHT har deltatt pa 20 dialogmgter i NAV-
regi. BHT har holdt ni kurs i grunnleggende forstehjelp
for i alt ca 80 medarbeidere og to HMS-kurs for Verne-
ombud; ett i Oslo og ett i Bergen. Fokuset pa hgrsels-
skader fortsatte i 2013, og samtlige mekanikere, fag-
teknikere og skadeopprettere i Oslo er na sjekket. Dette
arbeidet viderefgres. 149 ansatte i Oslo-regionen har
veert til malrettet helseundersgkelse hos bedriftslegen og
bedriftslegen har gjennomfert i alt 530 konsultasjoner.

Alle andre Mogller Bil forhandlere utenfor Stor- Oslo er
tilsluttet ekstern bedriftshelsetjeneste, det vil si at de har
inngatt lokale avtaler med anerkjente leveranderer av
bedriftshelsetjenester.

En viktig oppgave for BHT er a hjelpe ledere med
oppfelging av langtidssyke. Her har BHT drevet kursing
i lovverket og kompetanseoverforing slik at lederne kan
praktisere relevant oppfelging. Gjennomgaende opp-
merksomhet i denne oppleringen er rettet mot fore-

bygging.

Det har veert jobbet for a redusere bruken av helseska-
delige kjemikaler pa verkstedene. Dette tiltaket er na
ogsa iverksatt bade i Sverige, Latvia og Litauen. Estland
er planlagt fra 2015.

Det er registrert 36 skader fra hele landet som har
resultert i legebehandling og fravaer. Ingen alvorlige. Alle
er innrapportert til forsikringsselskapet If. Dette er
vesentlig flere enn i 2012, noe som nok fgrst og fremst
skyldes underrapportering i 2012. MollerGruppen bruker
tallene og eksemplene i aktivt forebyggende arbeid og i
undervisning.

SYKEFRAVAR
Bedriftshelsetjenesten har arbeidet pa individ-, av-
delings- og organisasjonsniva for a bista virksomhetene

med ulike utfordringer i forbindelse med sykefravaer.
BHT har vektlagt tettere samarbeid med fastleger, NAV
og behandlingsinstitusjoner.

Sykefraveer i 2013:
Mgller Bil i Norge: 5,3%
Harald A. Moller: 4,2%
Mpgller Bil Sverige: 3,5 %.

Sammenlignet med gjennomsnittet i Norge er dette bra
tall. Mgller Bil har ogsa etablert egne maltall der lang-
tidsfravaeret skal vaere under fem prosent og korttids-
fravaeret skal vaere under én prosent.

Det eksisterer pt. ikke tall fra var virksomhet i Baltikum.
Pa grunn av andre nasjonale regler og langt darlige
ordninger for sykelgnn, er sykefravaeret i disse landene
uansett vesentlig lavere enn i Norge. Ambisjonen er a fa
sykefravaersstatistikk pa plass innen rimelig tid ogsa for
denne delen av var virksomhet.

BEDRIFTSDEMOKRATI

Samarbeidsutvalget (SU) i Mgller Bil Norge har hatt tre
mgter i lppet av aret og ett mgte i Konsernutvalget er
giennomfert. Samarbeidet mellom de tillitsvalgte fra
Fellesforbundet og ledelsen er preget av apenhet og et
felles syn pa de aller fleste omrader og er derfor ansett
som bade fruktbart og nyttig av begge parter. Flere
Moller Bil-representanter har deltatt pa SU-mgtene for a
informere om tiltak som det jobbes med sentralt i Moller
Bil.

I Sverige er det lov om medbestemmelse i arbeidslivet
som blant annet regulerer arbeidsgiverens informasjons-
plikt og arbeidstakernes forhandlingsrett. Informasjons-
plikten innebzerer at Moller Bil Sverige fortlopende skal
informere de to arbeidstakerorganisasjonene selskapet
har en kollektiv avtale med. Informasjonen skal
omhandle den gkonomiske og produksjonsmessige
utviklingen i selskapet og retningslinjene for personal-
politikken. Formalet er a4 gi medarbeiderne muligheten
til & bedgmme situasjonen og framtidsutsiktene.
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Forhandlingsretten innebazerer at arbeidstakerorganisa-
sjonene, under visse forutsetninger, har rett til forhand-
linger innen selskapet fatter beslutninger om viktige
endringer i selskapet eller beslutninger som har konse-
kvenser for den enkelte. Det gir medarbeiderne mulig-
heter for 4 fremme sine synspunkter innen det fattes en
beslutning. Informasjon og forhandlinger har skjedd
kontinuerlig gjennom aret 2013.

I Baltikum er det ikke etablert noe samarbeid med
tillitsvalgte. Igjen er det slik at nasjonale regler og
praksis skiller seg mye fra Norge.

LIKESTILLING OG MANGFOLD

Kvinneandelen i konsernet holder seg relativt konstant.
Kvinneandelen i Norge var ved utgangen av 2013 pa ca.
16 prosent og vi har stadig et gnske om 4 gke denne. Vi
har likefullt et antall dyktige kvinnelige ledere i Norge,
Sverige og i Baltikum og vi har et kontinuerlig gnske om
a gke dette antallet, blant annet ved alltid 4 ha kvinner
med i vare interne lederprogram. Gjennomsnittsalder i
Norge er 37 ar for kvinnelige medarbeidere og 40 ar for
mannlige. De tilsvarende tallene for Sverige er henholds-
vis 37 ar og 38 ar. Forelppig foreligger det ikke tall for
dette fra Baltikum fordi vi ikke har administrative verktgy
pa plass som kan produsere den typen statistikk.

MollerGruppen er i og utenfor var bransje kjent for 4 ha
medarbeidere med lang ansiennitet og vi har delt ut
gullklokke (25 ar) hele 611 ganger.

MEDARBEIDERUNDERSQKELSE
(ENGASJEMENTSMALING)

Vi gjennomferte i 2013 en elektronisk medarbeiderun-
derspkelse for samtlige medarbeidere i alle fem land
MollerGruppen. Undersgkelsen ble forste gang gjennom-
fort i tilsvarende form i 2012 og tar sikte pa a:

1) vurdere niviet pa engasjementet i arbeidet samt
2) se hvordan vi lever opp til vare kjerneverdier.

Begge ar undersgkelsen har vaert gjennomfert har det
vaert svaert hgy svarprosent og i 2013 var det 82 prosent
av 3720 medarbeidere i fem land som svarte pa de tyve
sporsmalene. Resultatene var positive med hgye score
stort sett over hele linjen. Dette tyder pa bade et godt
engasjement og at grunnverdiene star sterkt. Na er det
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likevel ikke tallene som er det viktigste med slike under-
spkelser; det som er poenget er 4 gi alle ledere et mal
pa tingenes tilstand slik de oppleves av medarbeiderne.
Dermed far lederen et verktgy a bruke for a jobbe med
forbedring og utvikling i sin egen avdeling. Arbeidet
med dette skal forega i full apenhet og i samarbeid slik
at resultatene deles og slik at alle involveres og tar
ansvar for forbedringsarbeidet. Undersgkelsen gjennom-
fores én gang i aret.

LEDERUTVIKLING

Var virksomhet er preget av mange operative enheter
som i stor grad ma drives som selvstendige resultat-
enheter. Vi har ogsa bygget ut velfungerende fellesfunk-
sjoner pa noen omrader, men erkjennelsen av at vi ma
ha sterke, kompetente og selvgaende ledere er sterk.
Arbeidet med a utvikle vare ledere og rekruttere nye er
derfor er hgyt prioritert omrade.

MollerGruppen har hatt fokus pa 4 utvikle sine egne
ledere i over 20 ar. Intern rekruttering og kompetanse-
overforing mellom selskapene — spesielt mellom impor-
tor og forhandler — er viktige baerebjelker for selskapets
vekst og utvikling. Siden oppstarten med egne leder-
program i 1989 har rundt 500 ledere og ledertalenter
deltatt pa ett eller flere interne utviklingsprogram.
Programmene er som regel basert pa a sette sammen
grupper av medarbeidere for forskjellige enheter som
over en periode pa 6-8 maneder gjennomfgorer fem to-
dagers intense samlinger rettet mot lederferdigheter og
egenutvikling. Programmene innledes av en sakalt
trekantsamtale mellom leder, deltaker og kursfasilitator
hvor fokus og utviklingsbehov for den enkelte tydelig-
gjores og forankres. God lederoppfolging gjennom
programmet er en viktig forutsetning — likeledes en
avsluttende trekantsamtale som tar for seg deltakers
utvikling gjennom programmet og hva han/hun fortsatt
behgver a ha fokus pa.

Et resultat av satsningen pa utvikling av egne ledere er
at MollerGruppen i stor grad er selvforsynt og i liten
grad behover a rekruttere eksternt til sentrale leder-
stillinger. Samtidig som det er apenbart at vi ogsa gnsker
noe pafyll utenfra.

I 2013 gjennomferte vi lederprogram for bade leder-
kandidater (talenter) og etablerte ledere, og nye talent-

ENGASJEMENT samiet for Mollergruppen

Driver Pastand 2012 2013
Fokus Jeg vet hva som forventes av meg i jobben 4,6 4,6
Ressurser Jeg har de n@dvendige ressurser til & gjere jobben pa en god mate 4,2 4,2
Talent Jeg bruker mine kunnskaper, evner og ferdigheter i jobben 4,6 4.6
Ros Jeg har i lgpet av den siste tiden fatt ros og anerkjennelse for godt utfgrt arbeid 3,8 3.9
Omsorg Jeg far positiv oppmerksomhet og statte pa jobben 4,0 4,0
Utvikling Noen pa jobben oppmuntrer meg regelmessig til & videreutvikle meg 3,6 3,1
Gjennomsnittlig skar (3 051 respondenter) 41 4,2
@ MollerGruppen 8



program bade innen salg og ettermarkedet ble dels
giennomfert og dels startet opp som pilotforsgk.
Konkret ble det startet opp et LederKandidatProgram for
15 deltakere i Norge, ett LederProgram for 15 deltakere i
Norge, ett talentprogram for atte talenter innen salg i
Moller Bil og et mellomlederprogram for 14 ledere i de
tre Baltiske landene.

KURS OG OPPLARING | REGI AV IMPORTQZREN
HARALD A. M@LLER AS

Serviceskolen pa Skedsmo er var interne opplaeringssko-
le som ivaretar behovet for oppdatering og videreutdan-
nelse for mekanikere, teknikere og opprettere for alle
vare forhandlere. Serviceskolen er ansvarlig for all
teknisk opplering for alle modellene til Audi, Skoda,
Volkswagen personbiler og Volkswagen nyttekjoretgy
som importeres til Norge. I tillegg gjennomferer vi
teknikkopplaering for vare kundemottakere og selgere.

I 2011 utferte Serviceskolen 4890 Training Man Day
(TMD)". 1 2012 utfgrte de 6608 TMD og i 2013 5122
TMD. I 2013 sertifiserte Serviceskolen 88 Fagteknikere
og 53 Diagnoseteknikere.

Serviceskolen har atte dyktige instruktgrer. Det kjores 40

Samfunnsansvarsrapport 2013

Pa Moller Bil Skolen er elevene sikret 4 jobbe med de
nyeste teknikker og utstyr som brukes for a4 vedlikehol-
de og diagnostisere biler som er teknisk ledende pa
omrader som sikkerhet, miljo etc.

Representanter fra Moller Bil Skolen var ogsa invitert til
NHO sin arskonferanse «Velkommen til Leeringslivet» i
januar 2014. Skolen stilte med leder og to laerlinger som
demonstrerte feilspkingsteknikk pa en Volkswagen e-up!
pa scenen.

Mgller bil Skolen hadde ved arsskiftet 145 leerlinger
(inntak 2012 og 2013). De beste tilbys fast jobb i Mgller
Bil etter avlagt fagprove.

MEDARBEIDERSAMTALER

MollerGruppen har som policy at det gjennomferes
medarbeidersamtaler pa alle nivaer. Det understrekes at
gode medarbeidersamtaler ma oppleves som menings-
fylte for begge parter.

Oversikt medarbeidere over antall medarbeidere, ledere,
gjennomsnittsalder og kjgnnssammensetning - der
denne informasjonen finnes:

faste opplaeringsmoduler med 2-4 dagers varighet. I Norge Sverige Baltikum
tillegg kommer opplering pa nye modeller og modell-
endringer fra merkene. Basis-oppleringen som fordeles Harald A. Moller
pa tre moduler og utgjor totalt omlag 1600 opplerings- AS
dagero per ar er den obligatoriske «mn—gangspor.ten» til Antall medarbeidere 322
alle vare opplaeringsmoduler for nyansatte og lerlinger. Antall ledere a4
) . Gjennomsnittsalder 42
Serviceskolen bestar av totalt 3318 kvadratmete.r og hele Kjennsfordeling i % 75 %
syv verksteder med topp moderne utstyr og tilhgrende menn/25
klasserom. % kvinner
Mgller Bil
For Audi, Skoda og Volkswagen salg, selgereledere og Antall medarbeidere 2251 524
dkke teknisk trening», dvs. servicemarkedssjefer, dele- Antall ledere 305 63
sjefer, kundemottakere, delemedarbeidere, garantisaks- Gjennomsnittsalder 37 38
behandlere, ble det utfort totalt rundt 2800 TMD i 2013. Kjgnnsfordeling i % 88 % 88 %
menn/12 menn/12
MOLLER BIL SKOLEN % kvinner | % kvinner
MollerGruppens virksomheter bidrar til satsing pa framt- MgllerGruppen og
idens talenter. Mgller Bil Skolen er et offentlig godkjent gvrige Moller-
undervisningsopplegg der elever fra videregaende skole selskaper
inngar en lerekontrakt pa normalt 24 maneder. 1 lppet Antall medarbeidere 119
av denne tiden skal lerlingene forene det teoretiske han Antall ledere 29
eller hun i to ar har laert pa skolen med den praktiske Gjennomsnittsalder 42
kunnskapen som skal til for 4 avlegge fagprgve og Kjennsfordeling i % 36 %
dermed bli fagarbeider. Skolen folger en offentlig god- menn/64
kjent leererplan for biltekniske utdanningslgp som _ % kvinner
bilmekaniker, bilskadereparatgr, lakkerer, og reserve- Moller Auto Baltic/
delsfaget. Moller Baltic
Import
Antall medarbeidere 574
. . . . . Antall ledere 60
TMD = Training Man Day (eksempel: 10 deltakere pa kurs i to dager gir 20 TMD).
@ MollerGruppen 9



Medmennesker

De fire verdiene Apen og Airlig Initiativiik, Omtenksom Og
Tydelig har helt siden selskapet ble grunnlagt veert platt-
formen for wvart arbeid, utvikling og vekst. Ver-
digrunnlaget star sterkt hos vare medarbeidere, og de er
like relevante i Sverige, Estland, Litauen og Latvia som i
Norge. Verdien Omtenksom handler for oss om a bry
seg om medarbeidere, medmennesker, kunder og miljg
og vare raus, romslig og inkluderende.

FN GLOBAL COMPACT

MollerGruppen er ogsa i ferd med a slutte seg til FN-
initiativet Global Compact og stgtter Global Compacts ti
prinsipper. Gjennom a jobbe med gode holdninger og
malrettet  forbedringsarbeid  skal = MollerGruppens
virksomhet bidra til 4 fremme menneskerettigheter, gode
arbeids- og miljgstandarder og nulltoleranse for
korrupsjon.

Virksomhetens vekst, ogsa ut over Norges grenser, de
siste arene tilsvarer et ytterligere fokus rundt vart anti-
korrupsjonsarbeid. Dette arbeidet er igangsatt og vil bli
viderefort i 2014.

SAMARBEIDSPARTNERE

Som en del av vart samfunnsansvar har vi derfor valgt a
stgtte organisasjoner og initiativ som bidrar til et rausere
og bedre samfunn. Kirkens Bymisjons prosjekt Lonn
som fortjent, SOS-barnebyers arbeid i Baltikum, Rede
Kors sitt initiativ Ferie for alle, og Christian Radich, er
samarbeidspartnere vi er stolte av.

Lgnn som fortjent i regi av Kirkens Bymisjon gir rus-
avhengige en jobb a ga til og lgnnen utbetales kontant
samme dag. Noen av dem lager glassengler. Mgller-
Gruppen har stottet dette prosjektet siden 2007 gjennom
kjop av 5 000 glassengler. Partene utvidet i 2013 sin
eksisterende avtale. Den nye avtalen omfatter kjop av
inntil 10.000 hengende glassengler per ar. Glassenglene
skal benyttes som gaver til nybilkjgpere over hele
landet. Vi haper at vi gjennom dette arbeidet kan bidra
til 4 gjore glassenglene enda mer kjent og skape flere
arbeidsplasser.

MollerGruppen er hovedsamarbeidspartner for SOS-
barnebyer. Avtalen bidrar til SOS-barnebyers arbeid for
sarbare barn i de tre baltiske landene. Bidragene fra
MollerGruppen gar til to hovedformal. Halvparten av
midlene skal ga til barn som bor i barnebyer enten fordi
de er foreldrelgse eller fordi foreldrene ikke er i stand til
a ivareta omsorgen for dem, mens resten skal brukes
forebyggende til a hjelpe familier i sitt naermiljp med
bolig og ulike tiltak som skal forhindre at familier gar i
opplesning. Vare medarbeidere bidrar med frivillig
innsats pa utvalgte prosjekter. Mopller Auto Baltic har
ogsa lagt til rette for at ungdom fra SOS-barnebyer kan
fa sommerjobb og yrkesrettet utdanning.

Samfunnsansvarsrapport 2013

«Ferie For Alle» gir barn og foreldre fra familier med svak
gkonomi muligheten til én ukes ferie i skolens ferier pa
et av Rede Kors’ opplevelsessentre. Konsernet har stgttet
dette prosjektet gkonomisk siden 2007 og 43 med-
arbeidere har deltatt som frivillige pa 54 ferieopphold.
Dette har bidratt til at mer enn 8 000 barn og foreldre
har fatt en ukes ferie.

Helt siden 2000 har MgllerGruppen ogsa bidratt til a
bevare norsk maritim kulturarv gjennom bruk og gko-
nomisk stette til fullriggeren Christian Radich. Gjennom
avtalen far medarbeiderne anledning til a delta pa flere
av seilasene til Christian Radich og skipet er ogsa en
viktig del av medarbeidernes 17. mai feiring i Oslo.
Hvert ar er mellom 500 og 600 medarbeidere om bord
pa nasjonaldagen. Avtalen er na fornyet for ytterligere
tre ar.

SERTIFISERING OG KVALITET

Tillit fra kundene er avgjorende for at en virksomhet
skal lykkes. MollerGruppen tar derfor sitt kvalitetsarbeid
pa det stgrste alvor. En forutsetning for a lykkes med
kvalitetsarbeidet er at virksomheten jobber systematisk,
involverer medarbeiderne og har fokus pa brukeren av
produktet eller tjenesten.

Importgren Harald A. Mgller AS ble forste gang sertifisert
i henhold til ISO 9001:ff i 2004. ISO 9001 er basert pa
prinsippet om Kontinuerlig Forbedring og har et over-
ordnet mal om 4 mgte kundens forventinger. Siden den
gangen har selskapet gjennomgatt arlige revisjoner pa
denne standarden og har hvert eneste ar kunnet vise til
forbedringer. Harald A. Mgller AS er i dag ansett for a
vaere blant de aller beste pa dette omradet innenfor var
bransje.

I 2011 ble selskapet ogsa sertifisert i henhold til ISO
14001:ff som omhandler miljp, men er basert pa de
samme prinsipper.

BEREDSKAPSHANDTERING

MollerGruppen har utarbeidet en beredskapsplan for a
kunne handtere uforutsette og ugnskede hendelser pa
en god mate. I tillegg er det utviklet et program for
beredskapsgvelser. Hvert ar far flere av ledergruppene i
selskapene opplaring i dette programmet i form av
krise- og beredskapshandtering. Det forekom ingen
alvorlige hendelser i 2013.

@ MollerGruppen
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Miljo

Var klare ambisjon er a bli oppfattet som ledende pa
miljp i bilbransjen. Vi skal vaere en ressurs pa bil- og
miljgspersmal, og legge til rette for at kundene kan
foreta gode miljpvalg. Bade internt i organisasjonen og
eksternt har MgllerGruppen gjennom flere ar hatt fokus
pa miljp, gjennom vare produktstrategier, sertifiserings-
ordninger, opplaring og i samtaler med samfunns-
aktgrer, kunder, samarbeidspartnere og fabrikker. Vi
samarbeider med miljgstiftelsen Zero og vare for-
handlere i Norge er sertifisert som Miljgfyrtarn.

Var virksomhet skal ha minst mulig negativ pavirkning
pa miljget. Harald A. Moller AS, som er Norges stgrste
bilimporter, er sertifisert etter ISO 14001. Sammen med
Volkswagen-konsernet sgker vi a utvikle innovative og
beerekraftige lgsninger som gir gevinster for alle.

BILER OG TEKNOLOGI

I Norge har CO,-utslippet gatt kraftig ned det siste aret.
Mye pa grunn av det gkte bilsalget av nullutslippbiler,
men ogsa sammensetningen av bilparken endres i
positiv retning, om enn sakte. For ett ar siden hadde
35,6 prosent av de nye bilene CO,-utslipp mellom 1 og
120 g/km. Ved fjorarets slutt var dette tallet steget til
38,1 prosent.

Nullutslippbilene har gkt sin andel fra 2,9 til 5,6 prosent,
noe som selvsagt far stor betydning for totalutslippet, og
per i dag er det elbilene som star for denne positive
trenden.

Blant bilene som har CO,-utslipp mellom 1 og 50 g/km
er det ingen endring. Fa av dagens biler med forbren-
ningsmotor greier a komme under 50 gram. Derimot er
det en betydelig gkning i intervallet fra 51 til 110 g/km. I
2012 hadde 17,2 prosent av de nye bilene CO,-utslipp
mellom 51 og 110 g/km, i 2013 havnet 22,2 prosent av
de nye bilene innenfor dette intervallet.

I intervallet 111 til 120 g/km er det en nedgang fra 18,1
prosent i 2012 til 16,1 prosent i 2013. Ogsa intervallet fra
121 til 130 g/km er det en liten nedgang, mens andelen
biler i intervallet fra 131 til 150 g/km gikk ned fra 26,9 til
23,2 prosent.

Blant bilene med de stgrste utslippene er det ogsa en

tydelig forskyvning. Mens intervallet 151 til 170 g/km
har okt fra 14,2 til 16,6 prosent har intervallet fra 171 til

GJENNOMSNITTLIG CO2-UTSLIPP per kjorte km

Samfunnsansvarsrapport 2013

CO,-UTSLIPP FOR PERSONBILER

Utviklingen i CO2-utslippet for nyregistrerte personbiler
fordelt pa COgz-intervall. 2012—2013
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(Kilde: Opplysningsradet for Veitrafikken AS)

190 gatt tilbake fra 7,5 til 4,5 prosent, mens personbilene
med utslipp over 191 g/km gikk tilbake fra 2,1 til 1,2
prosent av totalsalget.

Vi har ikke tilgjengelig tilsvarende historiske tall for
Sverige, Estland, Latvia og Litauen.

UTVIKLING VARE MERKER

Vare lavutslippsmodeller har etter hvert fatt god kjenn-
skap og posisjon i markedet, og er na blant vare mest
populere modeller. CO,-utslippene fra vare merker er
betydelig redusert de siste 10 arene. I 2004 hadde en
gjennomsnittlig CO,utslipp fra Volkswagen pa 167 gram
per kilometer. I 2013 er tilsvarende tall 124 gram, en
reduksjon pa over 25 prosent.

GJENNOMSNITTLIG CO,-UTSLIPP

PER KJGRTE KM.

I tett samarbeid med Bilimportgrenes Landsforening har
MollerGruppen bidratt til en felles standard for miljg-
klassifisering av biler. Klassifiseringen benyttes i dag i all
markedsforing av vire biler.

Audi 193 188 195 170 159 157 148 141 142 138

Skoda 155 155 154 147 146 147 141 138 138 128

Volkswagen 167 168 170 156 161 148 133 129 133 124
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Samfunnsansvarsrapport 2013

¥

LEDENDE PA LADBARE BILER

MollerGruppen jobber aktivt for a etablere en mer
miljovennlig bilpark i Norge. Visjonen er a framsta som
bransjeledende pa miljp gjennom a etablere et lederskap
pa ladbare biler. Selskapet hadde en norsk lansering av
Volkswagen e-up! i november 2013. Den helelektriske
e-up! hadde en fantastisk start, og ble pa under to
maneder Norges tredje mest kjopte el-bil med over 580
registrerte biler. Volkswagen e-up! var forste modell ut
av en rekke med ladbare biler som vil bli introdusert av
Volkswagen.

Elbilmarkedet i Norge har gatt fra 4 vaere et nisjemarked
til 4 veere en sveert betydningsfull del av nybilmarkedet
pa bare to ar. Det finnes en rekke fordeler ved 4 kjope
og kjore elbil i dag. MgllerGruppen har etablert et
landsdekkende forhandlernettverk pa el-biler der 62 av
72 Volkswagen-forhandlere skal selge elbiler og jobber
aktivt for en raskere innfasing av ny teknologi og
raskere utskiftning av bilparken.

VOLKSWAGEN GROUP VIL BLI VERDENS
LEDENDE

Volkswagen Group har begitt seg inn pa et grunn-
leggende gkologisk restruktureringsprogram og har som
ambisjon 4 bli verdens ledende baerekraftige bil-
produsent innen 2018.

I arene framover er det forventet at antall biler over hele
verden skal stige fra rundt 1 milliard til rundt 1,3 mil-
liarder. Som ett av verdens ledende bilselskaper sier
Volkswagen-konsernet at de har et spesielt ansvar her.
Ett av malene er a forbedre miljgvennligheten pa sin
produksjon med 25 prosent. For 4 na dette malet skal
selskapet kutte energi- og vannforbruk, utslipp og avfall
med 25 prosent sammenliknet med 2010-nivaet.
Konsernet vil ogsa kanalisere over to tredjedeler av sitt
investeringsprogram pa 50,2 milliarder Euro direkte eller
indirekte inn i utviklingen av stadig mer effektive og
sikrere biler, nye drivsystemer og miljgvennlige produk-
sjonsprosesser pa sine anlegg rundt om i verden.

Volkswagen har allerede oppnadd noen viktige forbed-
ringer pa vei til sin selvpalagte miljpledelse. For eksem-

\ fast charger

pel ble utslipp av CO, fra produksjonsprosessen mellom
2010 og 2012 redusert med omtrent 129 kilo per produ-
sert kjoretgy, mens metallisk produksjonsavfall ble
redusert med mer enn 28 kilo per kjgretgy.

I lgpet av den samme perioden reduserte Volkswagen-
konsernet ogsa sin produksjon av avlgpsvann per
produserte kjoretgy med rundt 440 liter.

Gjennomsnittlig CO,-utslipp fra Volkswagen-konsernets
bilsalg i Europa er kraftig redusert de siste arene. Fra
2008 til 2012 er utslippet redusert fra 159g CO,/km til
134g CO,/km. Det tilsvarer en reduksjon pa ca 15,7
prosent.

Noen flere miljpmessige mal fra Volkswagen Group

* CO,utslippene pa hele konsernets europeiske nybil-
park skal vaere under 120 g/km innen 2015.

» Skal kutte gjennomsnittlig CO,-utslipp pa selskapets
europeiske nybilpark til 95 g/ km innen 2020.

*  Om lag 600 millioner euro skal innen 2016 investeres
i fornybar energi.

(Kilde: 1 olkswagen Aktiengesellschaft, Sustainability Report 2012)

SERTIFISERTE ORDNINGER

Moller Bil er Norges storste og forste bilforhandlerkjede
som har sertifisert alle sine 40 forhandlere, ni skadeverk-
steder og hovedkontoret i Oslo i henhold til Miljefyrtarn-
standarden. Miljparbeidet hos importeren Harald A.
Moller ble formalisert med et godkjent ISO 14001-
sertifikat i desember 2011. Dette omfatter kontor-
virksomheten pa Frysja, sentrallageret for deler og
tilbehgr pa Skedsmo og importanlegg for nye biler pa
Bekkelaget i Oslo.

Som en oppfolging av miljgsertifiseringen i henhold til
ISO 14001 for Harald A Mgller AS er vi ogsa blitt en del
av et pilotprosjekt fra Volkswagen AG som handler om a
integrere ISO 14001 inn i fabrikkens «Connective Certifi-
cation System«. P4 denne maten kan alle vare sertifiserte
forhandlere fa tilbud om a bli sertifisert i henhold til ISO
14001 i tillegg til ISO 9001. Dette vil vaere en frivillig
ordning og vil veere en svert kostnadseffektiv lgsning

@ MollerGruppen
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bade for importgr og forhandlere. Resultatet fra ISO
14001-revisjonen i 2013 var meget bra, og vi far meget
gode tilbakemeldinger pa hvordan vart EMS system
fungerer.

Moller Bil Sverige var tidlig ute med a miljgsertifisere
alle sine 10 forhandlere i Sverige etter ISO 14001 stan-
darden. Arbeidet med a4 miljgsertifisere konsernets
forhandlere i Baltikum er ikke igangsatt.

AVFALL — GJENVINNING AV BILER

Den norske bilbransjen har gjennom Autoretur utviklet
et svaert godt verktpy for gjenvinning og gjenbruk av
vrakede biler. Autoretur gjenvinner hvert ar ca. 125.000
kjoretpy, og naer 95 % av bilenes vekt blir gjenbrukt eller
omdannet til energi. Det er bilimportgrene som har
ansvar for innsamling og gjenvinning av kasserte kjore-
tay.

Autoretur-ordningen skal sikre forsvarlig gjenvinning og
resirkulering av kasserte biler. Dette er viktig for a
redusere CO,- og miljputslipp, og for 4 gke gjenbruk av
metaller som er en begrenset ressurs.

Autoretur-ordningen sparer samfunnet for 130-140.000
tonn CO2-utslipp i aret. Det tilsvarer utslippene fra
60.000 biler. Autoretur sgrger ogsd for at tungmetaller
som bly, kadmium og kvikksglv behandles forsvarlig.

I 2012 (tall for 2013 er ikke klare) ble det vraket 119 905
kjoretoyer i Norge. Totalt ble 116.000 tonn avfall
behandlet. Av dette ble over 90.000 tonn materialgjen-
vunnet (ca. 64 prosent), 26.000 tonn energigjenvunnet
(18 prosent) 0g16.000 tonn gjenbrukt (12 prosent).

Dette betyr at 93,8 prosent av bilenes vekt ble gjen-
vunnet eller gjenbrukt i 2012. Kun 6,2 prosent gikk til
deponi. I gjennomsnitt gjenbrukes 750 kg metaller fra en
vraket bil. Tungmetaller som bly, kadmium og kvikksglv
blir ogsa fjernet.

Innsparingene som gjenvinningen i Autoretur represen-
terer, tilsvarer 137.000 tonn CO,. Det tilsvarer de arlige
utslippene fra 60.000 biler (ref. Vista Analyse).

Det er Miljpdirektoratet som kontrollerer Autoretur.

AVFALL — AVFALLSHANDTERING, NORGE

Som et ledd i vart miljparbeid har MgllerGruppen inngatt
avtale med Ragn-sells om avfallshandtering fra vare
selskaper i Norge. Totalt avfallsvolum for 2013 var pa
3100 tonn. Dette er en reduksjon i forhold til 2012 pa
3,4 prosent eller 108 tonn. Sortert andel av avfalls-
mengden var pa 77 prosent. Dette var en forbedring i
forhold til 2012 hvor sorteringsgraden var 76 prosent.

Samfunnsansvarsrapport 2013

De mest vesentlige fraksjonene er:

* Papp og papir: 14%
* Trevirke: 5%
* Metaller: 19%
* Plastemballasje: 4%
* Olje og drivstoff: 20%

AVFALL — AVFALLSHANDTERING, SVERIGE

Moller Bil Sverige har avfallsavtaler med selskapene IL
Recycling og Nemax der sistnevnte selskap tar hand om
farlig avfall som aerosoler, airbags, batterier, elektronisk
avfall, glykol, lysrgr, lgsemidler, oljefilter, plast-
forpakninger mm.

I 2013 har Mgller Bil Sverige utdannet 205 medarbeidere
i avfallshandtering og sortering. Utdanningen har inne-
holdt informasjon om Miljobalken samt Avfallsforord-
ningen (lovverk) som er grunnleggende regler for alle
virksomheter.

Gjennom 2013 er det igangsatt et arbeid som ser pa
innkjop og bruk av kjemikalier. Arbeidet vil vedvare i
2014 for a sikre en god handtering av bruk av kjemika-
lier pa bilverkstedene.

ENERGILEDELSE | M@LLERGRUPPEN

Miljphensyn er ogsa godt forankret i MgllerGruppen
Eiendom gjennom mangearig satsing pa Engk-tiltak. Det
er i 2013 foretatt betydelige investeringer for a redusere
energiforbruk.

Varen 2009 ble det tatt et initiativ til 4 implementere
energiledelse i organisasjonen til MgllerGruppen. Dette
resulterte i en spknad til Enova SF om gkonomisk stgtte
til prosjektet. Prosjektperiode 2009-2013. Vi takker
Enova SF for bidrag til realisering av prosessen.

Prosjektets mal var a redusere energibruken i deltakende
bygg i Norge med 7,5 GWh/ar i prosjektperioden.
Energieffektiviseringsmalet skulle nas gjennom oppla-
ring i energieffektiv drift av driftspersonell og investe-
ringer i lgnnsomme EN@K-tiltak. Prosjektmalene ble
nadd.

Vanlige tiltak som har blitt utfert ute pa eiendommene
er nye Sentral Driftskontroll-anlegg (SD-anlegg), nye
ventilasjonsanlegg med roterende gjenvinnere, nye
hurtiggaende tette og isolerte porter, nye vinduer,
driftsoptimalisering av bygg med SD-anlegg med energi-
radgiver. Enkelte bygg har ogsa fatt etablert systemer for
energioppfolging. MgllerGruppen Eiendom onsker pa
sikt a etablere energioppfelging for hele sin portefolje.

@ MollerGruppen

13



Den arlige energireduksjonen tilsvarer energibruken i
375 eneboliger (energibruk 20 000 kWh/ar) eller 34 883
m2 kontorbygg (energibruk pa 215 kWh/m2 ar). Eller
sagt pa en annen mate: Det totale energiforbruket i
MollerGruppen i 2013 var pa rundt 42 GWh. Uten
giennomfering av noen av tiltakene ville energiforbruket
i 2013 veert 7, 5 GWh heyere, dvs. omlag 50 GWh.

MER OPPMERKSOMHET RUNDT ENERGIBRUK

Om vi ser isolert pa antall GWh som er redusert, er dette
et meget godt resultat. Den stgrste suksessen i prosjektet
ligger imidlertid i at MgllerGruppen har fatt mer opp-
merksomhet rundt energibruken i hele organisasjonen.
Arbeidet med a optimalisere energibruken fortsetter
gjennom tiltak bade i eksisterende og ny bygningsmasse.

Prosjektet har lagt grunnlaget for en reduksjon pa ytter-
ligere titalls GWh i planlagte prosjekter, gjennom nye
planlagte bygg og konverteringer mot 2020.

Totalt har MollerGruppen gjennom prosjektperioden
redusert sin drlige energibruk med 7,5 GWh. Dette
tilsvarer en arlig reduksjon pa driftsbudsjettet med ca
7,5 mill. kr (regner med 1 kr/kWh inkl. mva)

Ved beregning av reduserte CO,-utslipp er anbefalte
verdier fra Gronn Byggallianse benyttet. Sum reduser-
te utslipp er beregnet dl 2 625 tonn/ir CO, (350
g/kWh).

AVTALER MED UNDERLEVERANDQGRER OM
ENERGIOPPFQLGING

MollerGruppen Eiendom gnsker pa sikt 4 etablere
energioppfolging for hele sin portefplje. Som et ledd i
denne ambisjonen har vi na inngatt en avtale med
selskapet Esave om energioppfolging for a sikre effektiv
energibruk. Avtalen innebaerer bruk av et web-basert
verktoy med ukentlig oppfelging fra personell hos Esave
og i samarbeid med vare leietakere.

MILJZARBEID | MOLLER BIL SVERIGE

Det ble i 2013 gjennomfgrt EcoDriving opplaering hvor
om lag 50 prosent av vare medarbeidere deltok. Eco-
Driving er en utdanning der man lxrer seg a kjore
gkonomisk samtidig som man verner om miljget.
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Pa energisiden har Mgller Bil Sverige i flere ar gjennom-
fort et energispareprogram med selskapet AF Infra-
structure. Det var bare tre forhandlere som nade malene
sine pa energisparing av elektrisitet i 2013. P4 opp-
varming var antallet to forhandlere. Mgller Bil vil i
framtiden benytte seg av Esave, det samme systemet
som benyttes i Norge, og sette maltall for hver
forhandler.

MGJLLER BIL SKADESENTER ROMERIKE

Det nye Skade- og lakkanlegget til Mogller Bil Skadesen-
ter Romerike som apnet i 2013 er klassifisert som det
forste passivhuset i bransjen. Et passivhus er et bygg
som bruker lite energi til oppvarming sammenlignet
med vanlige hus. Passiv-hus-standarden omfatter krav i
forhold til varmetap, oppvarmingsbehov, kjolebehov,
energibehov til belysning og energiforsyning samt at 60
prosent av byggets energibehov til oppvarming dekkes
av fornybare kilder.

Bilvaskprodukter til anlegget er alle svanemerkede
produkter og det er investert i eget renseanlegg for alt
overvann fra anlegget.

MGLLER BIL KLARGJGRING

Moller Bil Klargjoring har som hovedoppgaver utstyrs-
montering og teknisk og kosmetisk behandling av alle
bilene som ankommer landet. T 2009 investerte Mgller
Bil Klargjoring i et nytt vaske- og klargjgringsanlegg. For
denne investeringen 14 vannforbruket per bil pa ca 180
liter. Na er vannforbruket per klargjort bil pa 28 liter.
Kjemiforbruket har i samme periode blitt redusert fra 1,9
liter per bil i snitt til dagens niva pa 0,8 liter.

Moller Bil Klargjoring utfgrer oppdrag for alle 43
forhandlere i MgllerGruppen. De 43 forhandlerne utgjor
60 prosent av totalen for de fire merkene. Mgller Bil
Klargjoring er ogsa Miljefyrtarn-sertifisert. I 2013 klar-
gjorde de 24.678 biler.
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Utvikling 2003-2013

MgllerGruppen har hatt en sterk utvikling bade i resultater og i antall medarbeidere i perioden 2003—-2013.

RESULTATER

2003 til 2013 (alle tall i NOK 1000)
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HUMAN RESOURCES - M@LLERGRUPPEN TOTALT
Antall medarbeidere 2003-2013, Mallergruppen AS
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