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Om MgllerGruppen

MollerGruppen er et familieeid konsern som er engasjert innen import,
salg, service og finansiering av Volkswagen, Audi og SKODA. Selskapet
er representert i Norge, Sverige og Baltikum.

BILIMPORT

Harald A. Mgller AS er Norges storste
bilimporter. Selskapet har ansvaret
for import, distribusjon og service av
Volkswagen, Audi og SKODA i Norge.
Mer enn hver fjerde nye bil som selges
i Norge importeres gjennom Harald A.
Moller AS. Mgller Baltic Import SE im-
porterer Volkswagen til Estland, Latvia
og Litauen og Audi til Latvia og Litauen.

BILFORHANDLERE

MogllerGruppen har til sammen 67 bil-
forhandlere i Norge, Sverige, Estland,
Latvia og Litauen. Mgller Bil Norge er
Norges storste bilforhandlerkjede og
har 41 bilforhandlere og 9 spesialiserte
skadeverksteder spredt over hele landet.
Moller Bil Sverige er Sveriges nest stor-
ste Volkswagen-, Audi-, Skoda- og Seat-
forhandlergruppering med tilsammen
12 utsalgssteder i Midt-Sverige. Moller
Auto Baltic har 14 utsalgssteder i Est-
land, Latvia og Litauen.

MgllerGruppen

FINANSIELLE TJENESTER

Volkswagen Moller Bilfinans AS eies
med 49 prosent av MgllerGruppen og
51 prosent av Volkswagen Financial
Services AG. Selskapet tilbyr lan, lea-
sing- og leieprodukter samt forsikring
tilknyttet de respektive merkenes salg
av nye og brukte biler.

Bilimport
Harald A. Maller AS

Bilforhandlere
Magller Bil Norge

Bilforhandlere
Mgller Bil Sverige

Bil Baltikum
Mgller Baltic Import
Mgller Auto Baltic

Finansielle tjenester

Volkswagen Mgller
Bilfinans
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Om MgllerGruppens
samfunnsansvar
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Kjaere leser! Vi er glade for G presentere Moller-
Gruppens Samfunnsansvars-rapport for 2015.
Arsrapporten for 2015 og denne Samfunns-
ansvarsrapporten gir en oversikt over vare
okonomiske resultater, sosiale forhold, var miljo-
messige pavirkning og baerekraftige ambisjoner.

Samfunnsansvarsrapporten gjelder for
MgllerGruppen og tilhgrende selskaper.

Bedrifter pavirker samfunnsutviklin-
gen der de opererer. Derfor har Mgller-
Gruppen og andre bedrifter et ansvar
som gér ut over lgnnsom verdiskapning.
For MgllerGruppen er samfunnsansvar
& styre konsernet i en mer barekraftig
utvikling, tuftet pd vare grunnverdier
dpen og erlig, initiativrik, omtenksom
og tydelig. Konsernet har i flere ar rap-
portert om miljg og samfunnsansvar
som en del av drsrapporten. I 2011 be-
nyttet MgllerGruppen for forste gang
Global Reporting Initiatives (GRI)
format for rapportering av konsernets
samfunnsansvars-engasjement. Dette
er det tredje aret vi legger frem en egen
Samfunnsansvarsrapport.

MgllerGruppen har akkurat sluttet seg
til FN-initiativet Global Compact og
stotter Global Compacts ti prinsipper.
Dette Samfunnsansvars-initiativet er
verdens storste med over 8 000 tilslut-
tede selskaper og organisasjoner i 135
land. Gjennom & jobbe med gode hold-
ninger og malrettet forbedringsarbeid
skal MgllerGruppens virksomhet bidra
til 4 fremme menneskerettigheter, gode
arbeids- og miljgstandarder og nulltole-
ranse for korrupsjon. For a styrke dette
arbeidet og serge for at alle vire med-
arbeidere skal ha et likt grunnlag for a
kunne gjore trygge og riktige valg har

vi utarbeidet vart eget Code of Conduct
som tydeliggjor vére etiske grunnprin-
sipper og retningslinjer.

Bilvirksomheten i MgllerGruppen har
vokst kraftig de siste arene fra i overkant
av 2000 medarbeidere i 2003 til over
4000 ved utgangen av 2015. Vi har hatt
store forbedringer pa flere omrader som
bidrar til en bedre hverdag for vire med-
arbeidere, medmennesker og miljget, noe
som ogsd denne Samfunnsansvarsrap-
porten er et uttrykk for. Vi har her lyst til
4 trekke frem folgende omrader:

MgllerGruppen har valgt & stotte or-
ganisasjoner og initiativ som bidrar til
et rausere og bedre samfunn. Kirkens
Bymisjons prosjekt Lonn som fortjent,
SOS-barnebyers arbeid i Baltikum,
Rade Kors sitt initiativ Ferie for alle, og
Christian Radich, er samarbeidspart-
nere vi er stolte av. I forbindelse med
flyktningkrisen valgte MpgllerGruppen,
Moller Eiendom, Katalysator og eier-
familiene Moller og Schage Forde ogsa
& stotte Rade Kors og SOS-barnebyer
med ytterligere to millioner kroner.

Vi er glade for at vir samfunnsansvar-
svirksomhet i Sverige og Baltikum ut-
vikler seg positivt. I Sverige har Mgller
Bil opprettet et barne- og ungdomsfond.
Moller Bils Barn- och Ungdomsfond
skal stotte lokale initiativ i sine distrik-
ter som bidrar til § forbedre livsvilkér,

Vi har utarbeidet vart
eget Code of Conduct
som tydeliggjor vare
etiske grunnprinsipper
og retningslinjer.

Pal Syversen, konsernsjef

Vi har valgt a stette or-
ganisasjoner og initiativ
som bidrar til et rausere
og bedre samfunn.

Paul Hegna, dir. konserninformasjon
0g samfunnsansvar
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forebygger ensomhet og mobbing og
gir barn og unge muligheten til felles-
skap med andre barn. 10 organisasjoner
mottok stotte i 2015.

I Baltikum har MgllerGruppen etablert
Baltic Foundation, stiftet i 2014, med
formal & rette sokelyset mot barn og
ungdom ved 4 stgtte prosjekter og tiltak
som har til hensikt & fange opp men-
nesker som av ulike arsaker lever un-
der vanskelige forhold i Estland, Latvia
og Litauen. Fem prosjekter fikk stotte i
2014, og seks nye i 2015; to i hvert land.
Interessen var meget stor og det kom
inn mange sgknader.

Etter at Sjoforsvarets skoler sa opp av-
talen med Christian Radich, ga Mgller-
Gruppen lgfte om ekstra stotte dersom
stiftelsen klarte & skaffe alternativ be-
skjeftigelse i vintermanedene. Fra og
med september 2015 ble det klart at
Christian Radich ble skoleskip for elev-
er pd VG3, maritime fag og seiler na
med 66 elever og fem kadetter. Ekstra
stotte ble derfor gitt. I sommersesongen
vil driften av Christian Radich g som
vanlig med regatta, fjordturer, skoletokt
og sommertokt. Med dette er det sikret
helarsdrift for skuta.

MollerGruppen arbeider kontinuerlig
og systematisk med arbeidsmiljget og
med & folge opp hvordan medarbeidere
trives, hvordan de far utnyttet sin kom-
petanse og blir fulgt opp.

Et punkt vi vil trekke frem er arbeidet
med & redusere bruken av helseskadeli-
ge kjemikaler pé verkstedene. Dette ar-
beidet har pagétt i flere ar og pagér fort-
satt i regi av Kjemikalieutvalget i Moller
Bil. Arbeidet med & redusere bruken av
helseskadelige kjemikaler pa verkste-
dene er kommet lengst i Norge, men er
ogsa godt i gang i Sverige. Arbeidet er na
ogsa pabegynt i Baltikum.

Arbeidet med & utvikle vére ledere og
rekruttere nye er et hgyt prioritert om-
réde. MgllerGruppen har hatt fokus pa
& utvikle sine egne ledere i over 20 ar.
Intern rekruttering og kompetanseo-
verforing mellom selskapene — spesielt
mellom importer og forhandler — er vik-

tige baerebjelker for selskapets vekst og
utvikling. Siden oppstarten med egne
lederprogram i 1989, har ca. 650 lede-
re og ledertalenter deltatt pé ett eller
flere interne utviklingsprogram. I 2015
fullforte vilederprogram for bade leder-
kandidater (talent) og etablerte ledere,
samt et eget talentprogram rettet mot
selgere som vi forventer kan ta steget
opp til markedssjef. Et program ret-
tet mot gruppedaglig ledere fra Mgller
Auto Baltic i Baltikum ble gjennomfort
med samlinger i Riga, Tallin og Oslo.
Et nytt “Top Challenger Program’ rettet
mot 20 av de fremste mellomlederne er
startet i forste kvartal i 2016.

I 2015 ble det gjennomfert flere storre
jobbrotasjoner hvor mange ledere har
fatt nye ansvarsomréder. Endringene er
i trdd med konsernets gnske om a skape
en stadig mer handlekraftig og dyna-
misk organisasjon, blant annet ved at
ledere jevnlig far nye oppgaver.

Norge er det landet i verden hvor det
selges flest gronne biler, malt i andel
av bilparken. Hver fjerde solgte bil er
né en lav- eller nullutslippsbil, og den-
ne utviklingen vil forsterkes frem mot
2020. I felge Transportekonomisk In-
stitutt sparer 50 000 elbiler klimaet for
utslipp tilsvarende ca. 150 00 tonn CO,
i dret. MollerGruppen er den klart den
ledende bilorganisasjonene pa ladbare
biler og jobber aktivt for & etablere en
mer miljovennlig bilpark i Norge. Det er
derfor gledelig & notere at CO,-utslippe-
ne fra vare merker er betydelig redusert
de siste 10 drene. I 2006 var gjennom-
snittlig CO,-utslipp fra Volkswagen pa
170 gram per kilometer. I 2015 hadde
det falt helt ned til 67 gram. En kraftig
reduksjon der den etter hvert hgye an-
delen av elbiler spiller inn.

Det er ogsa en ambisjon om & redusere
det totale CO,-utslippet i MgllerGrup-
pen ved at medarbeidere i storre grad
tar i bruk elektroniske verktoy som er-
statter flyreiser. Vi jobber ogsa aktivt
med a redusere forbruket av drivstoff
for vare firmabiler.

Arbeidet med & senke energibruken i
vare bygg gir ogsa fremover og aktiv
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energioppfelging er installert for alle
bygg i Norge og Baltikum (ca 70 bygg),
mens det i Sverige i 2015 ble instal-
lert energioppfelging i totalt 17 bygg.
Moller Eiendom har ogsa definert et
energispareprosjekt for vire Mgller Bil
forhandlerne i Norge der mélsettingen
er pd 6 GWH sparing i lgpet av de tre
drene 2014, 2015 og 2016. Sparemélet
for prosjektet er senere justert ned til ca
5,2 GWh. Mgller Eiendom har i tillegg
til dette (ENOVA-) prosjektet et mer
utvidet prosjekt gdende med en lengre
tidshorisont enn ut 2017. Energifor-
bruket skal ned.

God lesning!

G

Pal Syversen

Paul Hegna
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Organisering av MgllerGruppens

samfunnsansvar

MollerGruppen har i flere Gr rapportert om milje og samfunnsansvar
som en del av arsrapporten. For 2013 kom vi for forste gang med en
egen Samfunnsansvarsrapport — samtidig med Arsrapporten.

Forretningsetiske retningslinjer

MallerGruppen har utarbeidet en egen
Code of Conduct som tydeliggjer vare
etiske grunnprinsipper og retningslinjer.

MEDARBEIDERE

MollerGruppens samfunnsansvar er en integrert del av selskapets
strategi, og denne rapporten er organisert i tre tema-omrader
- Medarbeidere, Medmennesker og Milje.

INTERNASJONALE STANDARDER

| 2011 benyttet MgllerGruppen for farste gang den aner- & pRAL C%o MallerGruppen har ogsa sluttet seg til
kiente GRI-standarden (Global Reporting Initiative) for = I\';\ %  FN-initiativet Global Compact og stetter
rapportering av konsernets samfunnsansvarsengasjement. E\ =" ; Global Compacts ti prinsipper. Gjennom &
GRI-retningslinjene inneholder prinsipper og indikatorer \!}, 4_1/ jobbe med gode holdninger og malrettet
som organisasjoner kan bruke for & male og rapportere WE' S’UP"'FO'RT forbedringsarbeid skal MgllerGruppens

virksomhet bidra til & fremme menneske-
rettigheter, gode arbeids- og miljgstandarder og nulltoleran-
MgllerGruppen rapporterer i henhold til GRI G3 C, som er er se for korrupsjon.

format som er mest hensiktsmessig for var type virksomhet.

gkonomiske, miljgmessige og sosiale resultater.

Global Compact er i dag verdens starste initiativ for narings-
Global livets samfunnsansvar med mer enn 8 000 deltakere,

a Reporting inkludert mer enn 5 300 bedrifter fra 130 land. Initiativet
PPN hjelper kunder, ansatte, investorer og myndigheter a forsta

Initiative e - P S )

at din virksomhet gjor sitt beste for a skane miljget, unnga

korrupsjon, ivareta arbeidstaker og menneskerettigheter.
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Historisk tilhakebhlikk
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I 1936 etablerte 41-aGringen Harald Aars Moller Strommen Auto og la
med det grunnlaget for det som i lopet av 80 ar har vokst til et av nord-
Europas ledende bilkonsern med over 4000 medarbeidere.

MollerGruppens kjernevirksomhet er
import, salg og service av de tre sterke
merkevarene Volkswagen, Audi og Sko-
da. MgllerGruppens mél er & skape ver-
dier for eiere, kunder, medarbeidere og
samarbeidspartnere. Helt siden Harald
Aars Mgller startet egen bilvirksomhet
i 1936 har grunnverdiene Apen og Ar-
lig, Initiativrik, Omtenksom og Tydelig
statt sentralt. I arenes lop har Moller-
Gruppen solgt over 1300 000 biler i
Norge, Sverige og Baltikum. Mgller-
Gruppen har i dag over 750 000 kunder
som betjenes av til sammen 65 forhand-
lere i fem land.

Utgangspunktet for virksomheten var
kontrakten som eneforhandler for Dod-
ge 1 Norge. I 1946 skiftet selskapet navn
til Harald A. Mgller A/S, og som num-
mer syv i verden undertegnet Harald

A. Moller importerkontrakt med Volks-
wagen AG i 1948.

I 1949 blir de forste 190 Volkswagen Bo-
bler importert. I 1960 ble det slutt pa
ordningen med kjopetillatelse for alle
bilkategorier i Norge. Moller importerte
i dette aret 8 630 biler som var en mar-
kedsandel pd 20 prosent av bilsalget i
Norge. Prisen pa Bobla var pd 13750
kroner. Samme &r ble ogsé Volkswagen
nummer tjuefem tusen importert til
Norge.

11966 skiller Harald A. Mgller AS ut bil-
forhandlervirksomheten i egne aksje-
selskaper. Dette er en forlgper til dagens
Moller Bil Norge. I 1970 innferer Harald
A. Moller AS fleksitid for sine medarbei-
dere. P4 den tiden var dette banebryten-
de personalpolitikk.

Audi ble en del av konsernet i 1974, og
Volkswagen Golf kommer p& markedet
samme ar. I 1992 blir Harald A. Mgl-
ler AS ogsa norsk SKODA-importer. I
1994 importerer Harald A. Mgller AS
bil nummer 500 000. Parallelt med
veksten i bilvirksomheten, ekspanderte
konsernet inn i bil- og na@ringseiendom
og finansielle investeringer.

I 1995 etableres Mgller BilEiendom AS
og i 1996 Mpller BilFinans AS.

I 1997 etablerer MgllerGruppen seg i
Baltikum og blir importer og forhandler
av Volkswagen og Audi i Litauen. I 2002
blir selskapet importer og forhandler av
Audi i Latvia. I 2005 blir MgllerGrup-
pen Volkswagen-importer i Estland og
Latvia.
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MogllerGruppen lanserer Norges storste
bilforhandlerkjede under navnet Moller
Bil i 2006. Alle Mgller-eide bilforhand-
lere i Norge markedsfores under navnet
Moller Bil, pluss stedsnavn. Pa internett
lanseres www.mollerbil.no.

I 2007 etablerer MgllerGruppen seg i
Sverige. Mgller Bil Sverige er i dag Sve-
riges nest storste Volkswagen-, Audi,
Skoda og Seat-forhandlergruppering
med til sammen 12 utsalgssteder i
Midt-Sverige.

I 2009 importerer MgllerGruppen bil
nummer 1000 000 til Norge. Det tok
58 ar & né den forste halve millionen bi-
ler, men bare 15 ir 4 na den neste halve
millionen. Millionbilen er en Golf TDI
BlueMotion og tilhgrer MgllerGruppens
bilsamling,.

Hosten 2009 etablerer MollerGruppen
og Volkswagen Financial Services AG
et nytt finansieringsselskap i Norge og
tilbyr finansiering- og forsikringspro-
dukter for merkene Volkswagen, Audi,
Skoda og VW-nyttekjoretgy. Navnet
péd det nye selskapet blir Volkswagen
Mpoller Bilfinans AS, hvor Volkswagen
Financial Services har en eierandel pa
51 prosent. Det nye selskapet var opera-
tivt mot slutten av 2009.

Familien bak MgllerGruppen omorga-
niserte sine virksomheter i 2014. Bil-,
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eiendoms- og investeringsaktivitetene
er nd organisert i tre fokuserte virksom-
heter, som alle blir heleid av familiens
nye holdingselskap Aars AS. Aars AS er
et rent holdingselskap med fokus pé ei-
erskap, allokering av kapital og forvalt-
ning av overskuddslikviditet. Selskapet
vil ogsa yte tjenester til eierne innen
rédgivning og kapitalforvaltning.

Apning Mgller Bil Oslo Vest

Mogller Bil Skeyen ble avviklet helt mot
slutten av 2014 og gjenoppstod som
Mgller Bil Oslo Vest pa Lilleaker 5. ja-
nuar 2015. Det nye todelte bygget, for-
met som to sylindre i av- og pakjerings-
rampene fra Ring 3, er totalt pd 26 000
kvadratmeter, fordelt pa Volkswagen og
Audi. Dette gjor forhandleren til Nor-
ges storste, 1 hvert fall for egne merker.
Eierskapet er delt med 50 prosent til
Mustad Eiendom og 50 prosent til Mgl-
ler Eiendom.

I dag er MgllerGruppen én av Nord-
Europas ledende bilorganisasjoner.
Konsernet eies fortsatt av Mpgller-
familien og grunnleggerens barnebarn,
Harald Maoller, er styreleder.

=D

I dag er MollerGruppen
én av Nord-Europas
ledende bil-

organisasjoner.
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MgllerGruppens grunnverdier er sentrale i
konsernets bedriftskultur og viktige veiledere
for bade ledere og medarbeidere i hvordan
man skal behandle hverandre og kundene. Det
handler om & leve opp til grunnlegger Harald
A. Mgllers evig aktuelle motto: «Det gjelder &
holde sin sti ren».
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Medarbeidere

MollerGruppen arbeider kontinuerlig og
ydemed arbeidsmiljoeet og med a folge

farutnyttet sin kompetanse og blir fulgt opp.
g \

.

r

Ved utgangen av 2015
var det samlede an-
tallet medarbeidere i
konsernet 4 107 — en
okning pa 181 i lopet
av aret. Sverige hadde
652 medarbeidere, de
tre landene i Baltikum
til sammen 649 og i
Norge er det 2 806 med-
arbeidere.



O O O O Medarbeidere

MEDARBEIDERE
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MollerGruppen arbeider kontinuerlig og syste-
matisk med arbeidsmiljeet og med a folge opp
hvordan medarbeidere trives, hvordan de far
utnyttet sin kompetanse og blir fulgt opp.

Det ble ikke gjennomfert noen medar-
beiderundersgkelse i 2015. Etter tre ar
med samme undersgkelse og gjennom-
gaende svaert gode resultater, besluttet
Konsernledelsen, etter anbefaling fra
HR, 4 ta en kort pause og starte arbeidet
med en ny medarbeiderundersgkelse
som skal komme i 2016.

Ved utgangen av 2015 var det samlede
antallet medarbeidere i konsernet 4 107
— en gkning pa 181 i lgpet av ret. Sve-
rige hadde 652 medarbeidere, de tre
landene i Baltikum til sammen 649 og i
Norge er det 2 806 medarbeidere.

Det er et kulturelt mangfold i konsernet
dels gjennom eierskap i Estland, Lat-
via, Litauen og Sverige, men ogsé ved
at mange nasjonaliteter er representert
innen forhandlernettet i Norge. Det har
ikke veert ngdvendig & iverksette noen
spesielle tiltak for & hindre diskrimine-
ring og forskjellsbehandling i vart sel-
skap.

VERDIER 0G KULTUR

MgllerGruppens grunnverdier er sen-
trale i konsernets bedriftskultur og vik-
tige veiledere for bade ledere og med-
arbeidere i hvordan man skal behandle
hverandre og kundene. Den etikken som
grunnverdiene har veert tuftet pd har
veert plattformen for var vekst, utvikling
og arbeid helt siden selskapet ble grunn-
lagt. Verdigrunnlaget star sterkt hos vére
medarbeidere, og vi arbeider for at det
skal veere like relevant i Sverige, Estland,
Litauen og Latvia som i Norge.

Det handler om a leve opp til grunn-
legger Harald A. Mogllers evig aktuelle
motto: «Det gjelder 4 holde sin sti ren».
Like viktig som & holde sin sti ren er
det ogsé a legge til rette for at det skal
vaere morsomt, engasjerende og kreven-
de & arbeide i MgllerGruppen. Verdig-
runnlaget bidrar til gode holdninger og
handlinger som gir positive opplevelser
for bade kolleger og kunder.

Det har i nyere tid vaert jobbet med a
forankre grunnverdiene i organisasjo-
nen gjennom grunnverdifilmer vist pa
ledersamlinger og for nyansatte, gjen-
nom omtale i alle lederutviklings- og
talentprogrammer, og ikke minst gjen-
nom synliggjering av grunnverdiene pa
vare bla grunnverdiplakater som finnes
overalt i selskapet.

Helt siden Harald A. Mgller etablerte
selskapet i 1936 har vart verdigrunnlag
vaert en baerebjelke i selskapet. Etter alle
disse arene er verdiene fortsatt like ak-
tuelle og viktige for oss.

CODE OF CONDUCT

I en verden med stadig hyppigere end-
ring av risikobildet, ser vi behovet for
okt oppmerksomhet rundt Compliance
— etterlevelse av lover, regler og etiske
retningslinjer. MgllerGruppen har der-
for utarbeidet en egen Code of Conduct
som tydeliggjor dette og iverksatt inter-
ne prosesser for a4 spre budskapet. Vi
har ogsé etablert tydelige rutiner rundt
Varsling. Dersom medarbeidere har
mistanke om eller er vitne til kritikkver-

2 806

Medarbeidere i Norge

652

Medarheidere i Sverige

649

Medarbeidere i Baltikum

®

MpgllerGruppens fire grunnverdier:

APEN 0G ZRLIG

— Basis for vare tanker og holdninger
TYDELIG

— Ml og retning

INITIATIVRIK

— Handling og gjennomfaring
OMTENKSOM

— Relasjoner og ressurser

®

«Det a vaere apen og
arlig, vise initiativ,
vaere tydelig og a vaere
omtenksom ved a bry
seg om andre og
miljoet, er krevende.
Det handler om tillit,
langsiktighet og
verdiutvikling.»

Harald Magller,
styreleder og eier i MgllerGruppen AS

10
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dige forhold, er det viktig at de sier fra
om dette. Vi har dessuten valgt intern-
revisjonsselskap. Gjennom arlige revi-
sjoner vil vi kontrollere at prosedyrer
folges og avdekke eventuelle avvik.

HMS

Systematisk arbeid med Helse, Miljo og
Sikkerhet er et myndighetskrav. Dette
arbeidet skal sikre at det i MgllerGrup-
pen — péa alle nivder i virksomheten —
benyttes arbeidsmetoder som gjor at
Helse, Miljo og Sikkerhet systematisk blir
vurdert og tatt hensyn til i planlegging,
tilrettelegging og utferelse av arbeidet.
Dermed blir dette et verktoy for bedre
resultater for bedriften gjennom forebyg-
ging av skader og fraver, og ved bedret
kvalitet pé det arbeidet som utfares.

Det jobbes konkret og systematisk i
MollerGruppen med & fa redusert bade
korttids- og langtidssykefravaer samt a
unngé skader. Like viktig er det & frem-
heve den positive siden ved Helse-,
Milje- og Sikkerhets-arbeidet som inne-
baerer at et godt arbeidsmiljo er et gode
for alle medarbeidere.

MgllerGruppen har etablert en prosedy-
resamling som er et praktisk HMS-verk-
toy i det daglige arbeidet for ledere, ver-
neombud, AMU-utvalg og forgvrig for
alle medarbeidere. De forskjellige pro-
sedyrene beskriver hvilket ansvar hver
enkelt har og hvordan de som har et le-
deransvar i HMS-arbeidet skal ga fram.

Friskvern

Alle selskaper i Norge har en avtale om
bedriftshelsetjeneste (BHT) og vére
risikogrupper, mekanikere, fagteknike-
re, lakkerere og opprettere, skal gjen-
nomga en helsekontroll hvert tredje ar.
I Oslo leverer Arsana AS bedriftshelse-
tjeneste til alle risikogrupper i regionen.

I tillegg til Arsana har MgllerGruppen
en egen HMS-radgiver i konsernets
HR-avdeling tilgjengelig for alle selska-
pene i Norge.

Sykefravarsoppfglging

HR/bedriftshelsetjeneste har arbeidet
pé individ-, avdelings- og organisasjons-
nivé for & bista virksomhetene med ulike

utfordringer i forbindelse med sykefra-
vaer. BHT har vektlagt tett samarbeid
med fastleger, NAV og behandlingsinsti-
tusjoner og ellers deltatt pa dialogmeoter
iarbeidsgiver- og i NAV-regi.

«73 personer i Mgller Bil/Harald A.
Moller har blitt fulgt opp av HR/BHT
der det har veert tverrfaglig samarbeid
mellom den sykemeldte, arbeidsgiver,
lege og NAV.

« HR/BHT har deltatt pa totalt 17 dia-
logmeoter i NAV-regi.

« Tilrettelegging for gravide: Da HMS-
radgiver har jordmorkompetanse, har
man tilstrebet tilrettelegging under
svangerskap fremfor sykemelding i de
tilfeller der BHT har blitt involvert.

Arbeidsmiljgutvalg (AMU)

BHT Oslo har deltatt pa 37 Arbeidsmil-
joutvalg. I forkant av AMU er det vanlig
& gd vernerunde. HMS-radgiver deltar
pé enkelte av disse. Det registreres en
god oppmerksomhet rundt HMS-arbei-
det og samarbeidet med verneombud og
ledelse er god.

Kurs i BHT Oslo-regi

« HMS-radgiver har holdt et tredagers
grunnoppleringskurs i HMS for til-
sammen 11 verneombud i Oslo og
Stor-Oslo.

Utvikling sykefravaer
2014-2015, Prosent

Meller Bil Harald A.  Maller Bil Moagller Bil
i Norge Meller Sverige  Baltikum
N 2014 Bl 2015
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« Det er avholdt 17 forstehjelpskurs.

« BHT Oslo har undervist alle forste
ars leerlinger pa Ostlandet og i Bergen
innen HMS.

« I Bergen har det veert avholdt totalt fire
kurs om vernerunde, AMU og sykefra-
vaersoppfolging.

I tillegg er det gjennomfort veiled-
ning i bedre samarbeid internt i fem
avdelinger i selskapet.

Stov, steymaling og risikovurdering
Stgymaling er foretatt av Arsana pé
Skadeverkstedet p4 Romerike over til
sammen fire dager. Stgv og stoyméling
er foretatt etter pdlegg fra Arbeidstil-
synet pd Mpgller Bil Skadesenter Rud.
Dette ble utfert over to dager. Moller Bil
Oslo Vest har gjennomfoert risikokart-
legging, foretatt av Arsana.

Ergonomi

Ergonomisk gjennomgang er utfert pa
oppfordring hos Mgller Bil Romerike,
Moller Bil Romerike Skadesenter, Volks-
wagen Moller Bilfinans, Mgller Synergi,
Garantiavdelingen i Harald A. Mgller og
avdeling Skoda pa Frysja.

2236 medarbeidere (arsverk) i Moller Bil
jobber innen disse kategoriene:

Bruktbilsalg

1
Autoarena 8\ \

Klargjerin
Nybilsalg g 9810 9
322

Servicemarked
1280
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BEDRIFTSDEMOKRATI
Samarbeidsutvalget (SU) i Mgller Bil
Norge har hatt tre moter i lopet av aret
og ett moate i Konsernutvalget er gjen-
nomfgrt. Samarbeidet mellom de tillits-
valgte fra Fellesforbundet og ledelsen er
preget av apenhet og et felles syn pé de
aller fleste omréder og er derfor ansett
som bade fruktbart og nyttig av begge
parter. Flere Mgller Bil-representanter
har deltatt pd SU-mgtene for & informe-
re om tiltak som det jobbes med sentralt
i Mgller Bil.

I Sverige er det lov om medbestemmelse
i arbeidslivet som blant annet regulerer
arbeidsgiverens informasjonsplikt og
arbeidstakerorganisasjonenes forhand-
lingsrett. Informasjonsplikten inne-
bearer at Mgller Bil Sverige fortlapende
skal informere de tre arbeidstakeror-
ganisasjonene selskapet har en kollek-
tiv avtale med. Informasjonen skal
omhandle den gkonomiske og produk-
sjonsmessige utviklingen i selskapet og
retningslinjene for personalpolitikken.
Formélet er & gi medarbeiderne mu-
ligheten til & bedemme situasjonen og
framtidsutsiktene.

Forhandlingsretten inneberer at ar-
beidstakerorganisasjonene, under visse
forutsetninger, har rett til forhandlin-
ger innen selskapet fatter beslutninger
om viktige endringer i selskapet eller
beslutninger som har konsekvenser for

den enkelte. Det gir medarbeiderne mu-
ligheter for & fremme sine synspunkter
innen det fattes en beslutning. Informa-
sjon og forhandlinger har skjedd konti-
nuerlig gjennom aret 2015.

I Baltikum er det ikke etablert noe sam-
arbeid med tillitsvalgte. Nasjonale re-
gler og praksis skiller seg mye fra Norge
og Sverige.

Global Compact / prinsipp nummer 3: Bedrifter
skal holde organisasjonsfriheten i hevd og sikre at
retten til G fore kollektive forhandlinger aner-
kjennes i praksis

LIKESTILLING 0G MANGFOLD
Kvinneandelen i konsernet holder seg
relativt konstant. Kvinneandelen i
Norge var ved utgangen av 2015 pa ca.
17 prosent, det samme som i 2014, og
vi har stadig et gnske om a gke denne.
MollerGruppen har et antall dyktige
kvinnelige ledere i Norge, Sverige og i
Baltikum og det er en bevisst strategi &
forsgke a ta vare pa disse og gi de aller
dyktigste muligheter for utvikling og en
spennende karriere i selskapet.

Gjennomsnittsalder i Norge er 41 ar for
medarbeidere i Harald A. Mgller, 39 ar
for medarbeidere i Mgller Bil og 41 &r
for medarbeidere i konsernet og de gv-
rige selskapene. Gjennomsnittsalderen
for medarbeidere i Sverige er 37 ar mens
den i Baltikum er 36 ar.
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MgllerGruppen er i og utenfor var bran-
sje kjent for & ha medarbeidere med
lang ansiennitet og vi har delt ut gull-
klokke (25 &r) hele 642 ganger.

Global Compact / prinsipp nr 6: Sikre at diskrimi-
nering i arbeidslivet avskaffes

LEDERUTVIKLING

Vér virksombhet er preget av mange ope-
rative enheter som i stor grad ma drives
som selvstendige resultatenheter. Vi har
ogsa bygget ut velfungerende fellesfunk-
sjoner pa noen omrader, men erkjennel-
sen av at vi mé ha sterke, kompetente
og selvgiende ledere, er sterk. Arbeidet
med & utvikle vére ledere og rekruttere
nye er derfor er hgyt prioritert omrade.

MgllerGruppen har hatt fokus pa & ut-
vikle sine egne ledere i over 20 &r. In-
tern rekruttering og kompetanseover-
foring mellom selskapene — spesielt
mellom importer og forhandler — er
viktige barebjelker for selskapets vekst
og utvikling. Siden oppstarten med
egne lederprogram i 1989, har ca. 650
ledere og ledertalenter deltatt pa ett
eller flere interne utviklingsprogram.
Programmene er som regel basert pa &
sette sammen grupper av medarbeide-
re fra forskjellige enheter som over en
periode pd 6-8 maneder gjennomforer
fem to-dagers intense samlinger rettet
mot lederferdigheter og egenutvikling.
Programmene innledes av en sékalt tre-
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kantsamtale mellom leder, deltaker og
kursfasilitator hvor fokus og utviklings-
behov for den enkelte tydeliggjores og
forankres. God lederoppfelging gjen-
nom programmet er en viktig forut-
setning, likeledes en avsluttende tre-
kantsamtale som tar for seg deltakers
utvikling gjennom programmet og hva
han/hun fortsatt behgver 4 ha fokus pa.

Et resultat av satsningen pa utvikling av
egne ledere er at MgllerGruppen i stor
grad er selvforsynt og i liten grad be-
hgver & rekruttere eksternt til sentrale
lederstillinger — samtidig som vi ogsé
gnsker noe pafyll utenfra.

12015 fullferte vilederprogram for bade
lederkandidater (talent) og etablerte le-
dere, samt et eget talentprogram ret-
tet mot selgere som vi forventer kan ta
steget opp til markedssjef. Et program
rettet mot et knippe daglig ledere fra
Mpoller Auto Baltic i Baltikum ble gjen-
nomfgrt med samlinger i Riga, Tallin og
Oslo. Et nytt “Top 20’ utviklingsprogram
(etter hvert dept til “Top Challenger Pro-
gram’) rettet mot 20 av de fremste mel-
lomlederne i alle fem land er designet
og forberedt i 2015. Dette programmet,
som skal utvikle noen av vére fremtidi-
ge toppledere, vil startet opp i 2016 og
lope frem til viren 2017.

KURS 0G OPPLARING I REGI AV
IMPORT@REN HARALD A. MOLLER AS
Serviceskolen pa Skedsmo er var inter-
ne opplaringsskole som ivaretar beho-
vet for oppdatering og videreutdannel-
se for mekanikere, teknikere, leerlinger
og opprettere for alle vére forhandlere.
Serviceskolen er ansvarlig for all tek-
nisk opplaering for alle modellene til
Audi, Skoda, Volkswagen personbiler og
Volkswagen nyttekjoretsy som impor-
teres til Norge. I tillegg gjennomferer vi
teknisk oppleering for vire kundemotta-
kere og selgere.

I 2012 utforte Serviceskolen 6 608 Trai-
ning Man Day, i 2013, 5 122. I 2014 var
tallet 5 385 TMD og for 2015 var tallet
5 652 TMD.

Serviceskolen har ogsa lagt til en ekstra
dag i sin basisopplaring, hvor den ene
ekstra dagen er for 4 styrke kunnskapen
omkring servicearbeider.

Serviceskolen har é&tte dyktige instruk-
tarer. Det kjores 54 faste oppleringsmo-
duler med 1-4 dagers varighet. I tillegg
kommer opplering pa nye modeller og
modellendringer fra merkene. Basis-opp-
leeringen, som fordeles pa tre moduler og
utgjer totalt omlag 1600 oppleringsda-
ger per ar, er den obligatoriske «inngangs-
porten» til alle vare oppleringsmoduler
for nyansatte og leerlinger.
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«Arbeidet med G utvikle
vare ledere og rekrut-
tere nye er derfor er
hoyt prioritert omrade.
Et resultat av satsnin-
gen pa utvikling av
egne ledere er at Moller-
Gruppen i stor grad er
seluyforsynt og i liten
grad behover a rekrut-
tere eksternt til sentrale
lederstillinger — sam-
tidig som vi ogsa ensker
noe pafyll utenfra.»
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Serviceskolen bestar av totalt 3 318 kva-
dratmeter og hele syv verksteder med
topp moderne utstyr og tilhgrende klas-
serom.

«IKKE-TEKNISK TRENING>

For Audi, Skoda og Volkswagen salg,
selgereledere og «ikke-teknisk trening»,
dvs. servicemarkedssjefer, delesjefer,
kundemottakere, delemedarbeidere,
garantisaksbehandlere, ble det i 2015
gjennomfert 318 kursdager fordelt pa
180 kurs med ca. 1 850 deltakere.

Til sammenligning med aret for (2014)
som da utgjorde ca. 371 kursdager for-
delt pa 161 kurs, med ca. 1 800 deltake-
re, har det vaert en nedgang i kursdager,
okning i antall kurs tilbudt og en margi-
nal gkning i antall deltakere totalt.

2015 ble folgende antall sertifisert: 29
kundemottakere (verksted og karosse-
ri), 39 delemedarbeidere, 10 service-

markedssjefer og delesjefer, 71 selgere
totalt, alle merker og 9 selgerledere to-
talt, alle merker.

(TMD) = Training Man Day (eksempel:
10 deltakere pa kurs i to dager gir 20
TMD)

MOLLER BIL SKOLEN

MollerGruppens virksomheter bidrar til
satsing pa framtidens talenter. Mgller
Bil Skolen er et offentlig godkjent un-
dervisningsopplegg der elever fra vide-
regiende skole inngér en leerekontrakt
pé normalt 24 méneder. I lopet av den-
ne tiden skal leerlingene forene det teo-
retiske han eller hun i to ar har leert pa
skolen med den praktiske kunnskapen
som skal til for & avlegge fagprove og
dermed bli fagarbeider. Skolen falger en
offentlig godkjent laererplan for biltek-
niske utdanningslep som bilmekaniker,
bilskadereparater, lakkerer, og reserve-
delsfaget.
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P4 Moller Bil Skolen er elevene sikret &
jobbe med de nyeste teknikker og utstyr
som brukes for & vedlikeholde og diag-
nostisere biler som er teknisk ledende
pé omréder som sikkerhet, miljg etc.

Moller Bil Skolen hadde ved &rsskiftet
131 leerlinger (inntak 2014 og 2015). De
beste tilbys fast jobb i Mgller Bil etter
avlagt fagprave.

MEDARBEIDERSAMTALER
MgllerGruppen har som policy at det
skal gjennomferes medarbeidersamta-
ler pa alle nivéer. Det understrekes at
gode medarbeidersamtaler ma oppleves
som meningsfylte for begge parter.

Oversikt over antall medarheidere, ledere, gjennomsnittsalder og kjgnnssammensetning
— der denne informasjonen finnes (2014 i parentes):

Importor Norge Sverige Baltikum
Antall medarbeidere 335 (320) 62 (61)
Gjennomsnittsalder 41 (42) 40
Kignnsfordeling i % 75 % menn 63 % menn

25 % kvinner

37 % kvinner

Forhandler

Antall medarbeidere 2350 (2276) 652 (614) 587 (579)
Gjennomsnittsalder 37 (39) 37 (38) 36
Kignnsfordeling i % 88 % menn 86 % menn 82 % menn

12 % kvinner

14 % kvinner

8 % kvinner

MollerGruppen og ovrige Moller-selskaper

Antall medarbeidere

121 (112)

Gjennomsnittsalder 41 (41)
Kjgnnsfordeling i % 39 % menn

61 % kvinner

14
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MollerGruppens grunnverdi
Omtenksom handler ﬂr 0SS

om @ bry seg om medarbeidere,
medmennesker, kunder og

milio - og vaere raus. rom
;'-'l'-

MgllerGruppen og Rede Kors har gatt MollerGruppen har

sammen om et mentorsprosjekt for ung-
dom som trenger en likesinnet motivator.
MENTOR er et pilotprosjekt for ungdom mel-
lom 13 og 19 &r som gnsker en inspirator,

2
en veileder — eller en som kan lytte til deres 0
egne gnsker, interesser og behov.

E

L 1 %lassepé_l

Bl s MdllerGr*p!nﬁfa"h!in
: .[ nzrmere 20 000 engler fra L om

0gsa stottet «Ferie For
Alle» i regi av Rode
Kors gkonomisk siden
2007. — MollerGruppen
er virkelig med pa a
gjore en forskjell, sier

Asne Havnelid, gene-
ralsekretaer i Norges
Rode Kors.

- et arbeidstilbudsi Kirkens Bymisjon: = =
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De fire verdiene Apen og Zrlig, Initiativrik, Omtenksom og Tydelig
har helt siden selskapet ble grunnlagt vaert plattformen for vart arbeid,

utvikling og vekst.

Verdigrunnlaget stér sterkt hos vére
medarbeidere og er like relevant i Sve-
rige, Estland, Litauen og Latvia som i
Norge. Verdien Omtenksom handler
for oss om & bry seg om medarbeidere,
medmennesker, kunder og miljg — og
veere raus, romslig og inkluderende.

SAMARBEIDSPARTNERE

Som en del av vart samfunnsansvar
har vi ogsa valgt a stegtte organisasjo-
ner og initiativ som bidrar til et rausere
og bedre samfunn. Kirkens Bymisjons
prosjekt Lenn som fortjent, Rade Kors
sitt initiativ Ferie for alle, samt vért fel-
les MENTOR-prosjekt, SOS-barnebyers
arbeid i Baltikum og Christian Radich,
er samarbeidspartnere vi er stolte av.

«Lonn som fortjent» i regi av Kirkens
Bymisjon gir rusavhengige en jobb & ga

til og lennen utbetales kontant samme
dag. En del av medarbeiderne i Lenn
som Fortjent lager glassengler og binder
inn notisbgker, med vakker tapet som
ellers ville blitt kastet. MgllerGruppen
har stottet dette prosjektet siden 2007
gjennom kjgp av 5 000 glassengler. Par-
tene utvidet i 2013 sin eksisterende av-
tale. Den nye avtalen omfatter kjop av
inntil 10 000 hengende glassengler per
ar. Glassenglene benyttes av utvalgte
forhandlere som gaver til nybilkjepere
over hele landet. Vi haper at vi gjennom
dette arbeidet kan bidra til 4 gjore glas-
senglene enda mer kjent og skape flere
arbeidsplasser. Det ble i 2015 delt ut opp
mot 6 000 glassengler.

«Ferie For Alle» i regi av Rgde Kors gir
barn og foreldre fra familier med svak
gkonomi muligheten til én ukes ferie i

skolens ferier pa et av Rede Kors’ opp-
levelsessentre. Konsernet har stgttet
dette prosjektet gkonomisk siden 2007
og 66 medarbeidere har deltatt som
frivillige p& 62 ferieopphold. Dette har
bidratt til at mer enn 9 000 barn og for-
eldre har fatt en ukes ferie. Fire medar-
beidere var pd opphold pé Ferie for Alle
i2015.

Boker til barn

I 2015 dukket ideen opp at Lenn som
Fortjent i Kirkens Bymisjon kunne
lage beker til barn som er med pa Rede
Kors-tilbudet, Ferie for Alle. Her kan
barna skrive ned sine minner og skri-
ve hilsener til hverandre. Bgkene er
arstidsuavhengige og kan brukes bade
inne og ute. Dette skal vere en god bok
4 bruke og & ha med tilbake fra opphol-
det. Ni stykker fra Lenn som Fortjent
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har arbeidet med denne leveransen pa
1250 bgker i tre méneder og beokene er
utviklet ut fra en opprinnelig skisse fra
Lonn som Fortjent og senere spesialla-
get slik Rgde Kors ville ha dem. Med et
antall pa 1 250 bgker har Ferie for Alle
dekket sd a si hele behovet for 2016.

Mentor

MogllerGruppen og Rgde Kors har ogsa
gitt sammen om et mentorsprosjekt
for ungdom som trenger en likesinnet
motivator. MENTOR er et pilotprosjekt
for ungdom mellom 13 og 19 ir som gn-
sker en inspirator, en veileder — eller
en som kan lytte til deres egne gnsker,
interesser og behov — dessuten frivillige
mentorer over 22 ar. MENTOR gir ung-
dom mulighet til & videreutvikle sine
ressurser og egenskaper pd egne pre-
misser. Mentor og ungdommen legger
opp sitt eget lgp og bestemmer seg for
hva de skal bruke timene til ut fra ung-
dommens gnsker. De mgtes opp til seks
timer i uka gjennom ett ar (fire timer fra
sesong to).

I juni 2015 ble 20 ungdommer presen-
tert for sine respektive mentorer. Til-
bakemeldingene fra ungdommene og
mentorene s langt er veldig gode. Na
jobbes det med & rekruttere nye ung-
dommer og mentorer til prosjektet. Pi-
lotprosjektet har sin base rundt Rede
Kors’ byomfattende ressurssenter i
Oslo, Café Condio.

MollerGruppen bidrar med gkonomisk
stgtte og med mentorer, medlemmer i
en referansegruppe/styringsgruppe og
bidro i oppstarten ogsé med medlem-
mer i en ressursgruppe/prosjektgruppe
som utviklet prosjektet — alle frivilli-
ge fra egen organisasjon. Dette er et
nybrottsprosjekt og et pilotprosjekt i
Rade Kors, og MgllerGruppen er fore-
lopig eneste samarbeidspartner. MEN-
TOR ble ogsa nominert til Sponsor- og
Event-prisen 2016 i kategorien Arets
Samfunnsengasjement.

Baltikum

MgllerGruppen er hovedsamarbeids-
partner for SOS-barnebyer. Avtalen
bidrar til SOS-barnebyers arbeid for
sérbare barn i de tre baltiske landene. Bi-
dragene fra MgllerGruppen gar til to ho-
vedformal. Halvparten av midlene skal
g til barn som bor i barnebyer enten for-
di de er foreldrelgse eller fordi foreldrene
ikke er i stand til & ivareta omsorgen for
dem, mens resten skal brukes forebyg-
gende til & hjelpe familier i sitt neermiljo
med bolig og ulike tiltak som skal for-
hindre at familier gér i opplesning. Vére
medarbeidere bidrar med frivillig inn-
sats pa utvalgte prosjekter. Moller Auto
Baltic har ogsé lagt til rette for at ungdom
fra SOS-barnebyer kan fi sommerjobb
og yrkesrettet utdanning. Vi gnsker ogsa
& utvikle samarbeidet videre i en retning
der vi knytter det tettere opp mot var
kjernevirksomhet og kompetanse og pa
den maten gir det en sterkere strategisk
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forankring. Det konkrete innholdet vil da
i sterkere grad utvikles lokalt.

Christian Radich

Helt siden 2000 har MpgllerGruppen
ogsa bidratt til 4 bevare norsk maritim
kulturarv gjennom bruk og gkonomisk
stotte til fullriggeren Christian Radich.
Gjennom avtalen far medarbeiderne
anledning til & delta pé flere av seilase-
ne til Christian Radich og skipet er ogsa
en viktig del av medarbeidernes 17. mai
feiring i Oslo. Hvert &r er mellom 500
og 600 medarbeidere om bord pa na-
sjonaldagen. Avtalen er na fornyet for
ytterligere tre &r (2013).

Etter at Sjoforsvarets skoler sa opp av-
talen med Christian Radich, ga Mgller-
Gruppen lgfte om ekstra stotte dersom
stiftelsen klarte & skaffe alternativ be-
skjeftigelse i vinterminedene. Dette
kom pé plass og ekstra stotte ble gitt.
Fra og med september 2015 ble nemlig
Christian Radich skoleskip for elever
pa VG3, maritime fag og seiler nd med
66 elever og fem kadetter. I sommer-
sesongen vil driften av Christian Radich
gd som vanlig med regatta, fjordturer,
skoletokt og sommertokt. Med dette er
det sikret helarsdrift for skuta.

Ekstra stgtte til flykninger

MgllerGruppen, Mgller Eiendom, Ka-
talysator og eierfamiliene Mgller og
Schage Forde valgte ogsa i september
4 stotte Rede Kors og SOS-barnebyer
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med to millioner i arbeidet med flykt-
ningekatastrofen.

— Europa opplever den starste flyktnin-
gekatastrofen siden andre verdenskrig.
Vi ser sterke bilder av medmennesker
pa flukt fra krig og konflikt. Takket vaere
profesjonelle hjelpeorganisasjoner som
Rade Kors og SOS-barnebyer er det mu-
lig for enkeltpersoner og selskaper & yte
et bidrag og samtidig vite at pengene gér
til de som virkelig trenger dem mest. Vi
har derfor valgt 4 gi én million kroner til
hver av vare hovedsamarbeidspartnere,
Rode Kors og SOS-barnebyer, sier eier
og styreleder Harald Mgller.

SERTIFISERING 0G KVALITET

Tillit fra kundene er avgjerende for at
en virksomhet skal lykkes. MollerGrup-
pen tar derfor sitt kvalitetsarbeid pa
det storste alvor. En forutsetning for &
lykkes med kvalitetsarbeidet er at virk-
somheten jobber systematisk, involve-
rer medarbeiderne og har fokus pé bru-
keren av produktet eller tjenesten.

Importeren Harald A. Mgller AS ble
forste gang sertifisert i henhold til ISO
goo1:ff i 2004. ISO 9001 er basert pa
prinsippet om Kontinuerlig Forbedring
og har et overordnet mal om & mate
kundens forventinger. Siden den gan-
gen har selskapet gjennomgatt arlige

revisjoner pa denne standarden og har

hvert eneste &r kunnet vise til forbe-
dringer. Harald A. Moller AS er i dag
ansett for a veere blant de aller beste pa
dette omradet innenfor vér bransje.

I 2011 ble selskapet ogsé sertifisert i
henhold til ISO 14001:ff som omhand-
ler miljg, men er basert pd de samme
prinsipper.

BEREDSKAPSHANDTERING

MollerGruppen har utarbeidet en bered-
skapsplan for & kunne héndtere uforut-
sette og ugnskede hendelser pa en god
maéte. I tillegg er det utviklet et program
for beredskapsgvelser. Hvert ar far flere
av ledergruppene i selskapene opplering
idette programmet i form av krise- og be-
redskapshandtering. Det forekom ingen
alvorlige hendelser i 2015.

FORETAKSBOT LATVIA

MollerGruppens selskaper i Latvia ble i
2014 ilagt en foretaksbot pa tilsammen
7,3 millioner Euro péd grunn av pastatt
ulovlig prissamarbeid. MgllerGruppen
er sterkt uenig i grunnlaget for boten,
og mener botens starrelse er urimelig og
diskriminerende i forhold til de pastéatte
ulovlighetene. Saken er brakt inn for det
latviske rettsvesenet, og det forventes
en dom i lgpet av 2016.

Global Compact / prinsipp nr 10: Bedrifter skal
bekjempe enhver form for korrupsjon, herunder
utpressing og bestikkelser

=D

«‘Lonn som fortjent’ i
regi av Kirkens
Bymisjon gir rus-
avhengige en jobb a ga
til og lonnen utbetales
kontant samme dag. En
del av medarbeiderne i
Lonn som Fortjent lager
glassengler og binder
inn notisboker, med
vakker tapet som ellers
ville blitt kastet.»

Et samfunnsansvar i stgpeskjeen

MollerGruppen er eiet av Aars AS som
er eierselskapet til familien Moller/
Schage Forde. Selskapet ivaretar ogsé
familiens samfunnsengasjement, som i
hovedsak drives av 4. generasjon. Aars
onsker at «dette arbeidet skal reflektere
de verdier vi har som eiere, og plikten
og egnsket om & bidra og delta, utover
samfunnsarbeidet som utfores i regi
av MollerGruppen.» Aars sier at de on-
skerd bruke sin kompetanse og gkono-
miske serstilling til & bidra til & skape
varige endringer blant mennesker som
kanskje ellers ikke ville hatt en annen

mulighet. «Vi mener at vi best kan bi-
dra til disse endringene gjennom sosialt
entreprengrskap, primert i land hvor vi
har vare egne virksomheter», sier Mari
Schage Forde, daglig leder av familiens
samfunnsaktiviteter.

Global Compact / prinsipp nr 1: Bedrifter skal
statte og respektere vern om internasjonalt aner-
kjente menneskerettigheter
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Prosjekter 1 Sverige
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Som en del av sitt samfunnsansvar har Moller
Bil Sverige opprettet et barne- og ungdomsfond.

Moller Bils Barn- och Ungdomsfond skal statte lokale initiativ i sine distrikter som
bidrar til & forbedre livsvilkar, forebygger ensomhet og mobbing og gir barn og unge
muligheten til fellesskap med andre barn. Slik gnsker Mgller Bil Sverige & bidra til
en bedre hverdag pa de stedene der de har virksomhet. Barne- og ungdomsfondet
stotter opp til 12 prosjekter i dret som kan fé en statte pa inntil hundre tusen svenske
kroner hver.

Trening mot kreft hos barn i Sverige

1.oktober lanserte Moller Bil Sverige kampanjen «Minuter som gor skillnad», et
prosjekt der Moller Bil-medarbeidere gjennom trening skulle hjelpe kreftsyke barn.
Hver gang en medarbeider gjennomforte en fysisk aktivitet pd minst 30 minutter, ga
Moller Bil Sverige 10 kr til Barncancerfonden. Mélsettingen var & samle inn 300 000
kroner i perioden 5. oktober — 30. november. De endte til slutt pé en resultatoppnael-
se pé 46 prosent av mélsettingen, dvs. i underkant av 150 000 kroner.

10 ORGANISASJONER MOTTOK
STOTTE 1 2015:

@

* Here4U, Vasteras — far bidrag for &
gjennomfare prosjektet «Gul Bil» der
atte unge voksne utdannes for & besgke
barne- og ungdomsskoler og snakke om
god og darlig lek og forebygge mob-
bing.

» Dela Gladje, Vésteras — far bidrag for
a gjennomfare to vinterleire og en
sommerleir for barn som av sosiale eller
gkonomiske arsaker ikke har mulighet til
a veere med pa de samme opplevelsene
som andre barn.

* AGF Orebro far bidrag for sitt pro-
sjekt «Alla kan gympa» som skal tilby
gymnastikk for barn med fysiske og
psykiske funksjonshindre.

* Orebro SK Ungdom fér bidrag til «Pro-
jekt Vivalla» for & kunne tilby kostnadsfri
innebandytrening for barn mellom 7-12
ar i et utsatt omrade.

¢ Majblomman, Enkdpings sommarkol-
lokommitté, far bidrag for a utvide sin
leirvirksomhet med en ukes dagleir i
Bredsand.

* Redd Barnas lokalforening i Enkdping
far bidrag til & kjape inn ryggsekker med
passende innhold til rundt 100 nyan-
komne flyktningbarn.

» Karlskoga ridklubb far bidrag til ride-
skolehest til virksomhetens handikap-
ridning.

* Uppsala Allmanna konstakningsklubb
far bidrag til projektet «Jamlik ishall»
som skal gi barn fra spesialskoler i
Uppsala en mulighet til & sta pa skoyter.

» Mariefreds ridklubb far bidrag for &
gjennomfare prosjektet «Trygg i stallet»
for @ motarbeide mobbing.

« Eskilstuna Linden hockey far bidrag
for & kunne tilby skayte- og hockeyak-
tiviteter for barn og unge med nedsatt
funksjonsevne.
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Prosjekter 1 Baltikum

MollerGruppen Baltic Foundation ble stiftet i
2014 med formal a rette sokelyset mot barn og
ungdom ved a stotte prosjekter og tiltak som har
til hensikt a fange opp mennesker som av ulike
drsaker lever under vanskelige forhold i Estland,
Latvia og Litauen.

Fondet har til hensikt 4 bidra til & bedre den humanitzere situasjonen, skape en tryg-
gere hverdag, samt bidra til gkt leering for barn og ungdom. Fondet stgtter arlig mi-
nimum tre prosjekter som hver kan motta gkonomisk stgtte pa inntil 15 ooo Euro.

Bakgrunnen for opprettelsen av MpgllerGruppen Baltic Foundation er Mgller-
Gruppens engasjement som hovedsamarbeidspartner for SOS-barnebyer i Baltikum.

FEM PROSJEKTER FIKK STOTTE
12014, 0G SEKS NYE 1 2015;
TO | HVERT LAND:

®

LITAUEN

« Stgtte til litauiske barnehjem for barn
med utviklingsvansker. (Aleksandr
Gridin’s Charity Foundation)

* Stptte til studenter i 2016 (Aleksandr
Gridin’s Charity Foundation). Statten
muliggjer at 30 studenter kan forbe-
rede seg til et nytt akademisk ar ved
a supplere dem med grunnleggende
leremidler.

ESTLAND

« Stgtte til & gjennomfare farste trinn i a
anlegge et uteomrdde for rundt 30 barn
over hele Estland, — barn med store
0g grunnleggende utfordringer (Parnu
Children’s Village).

« Stgtte til en elektronisk donasjonsboks
ved barneavdelingen til Universitets-
sykehuset i Tartu (Tartu University
Hospital Children’s Foundation).

LATVIA

* Stptte til ‘OUR DREAM’ — et sosialsenter
for barn | R zekne (Children’s Social
Care Centre of R zekne City Council Ad-
ministration’s «Social Service»). Stotten
gar til installasjon av treningsutstyr og
en mobil heis for rullestolbrukere.

* THE HEALING POWER OF SAND AND
WATER (Association «Autism Support
Centre in R zekne» )
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MollerGruppen skal vaere en ressurs pa
bil- og miljospersmal og legge til rette for
at kundene kan foreta gode miljovalg.

Moller Eiendom har et prosjekt gaende der
sparemalet er ambisigst. Dette prosjektet
understreker ambisjonen om satsing pa lang-
siktige sparetiltak pa energisiden i hele Maller
Bils bygningsmasse.

i Norge'i2015.

I 2009 la vannfor-
bruket for Moller Bil
Klargjoering per bil
pa ca 180 liter. Na er
vannforbruket per
klargjort bil pa 26
liter. Kjemiforbruket
har i samme periode
blitt redusert fra 1,9
liter per bil i snitt til
dagens niva pa

0,8 liter.
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MILJO
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Var klare ambisjon er a bli oppfattet som ledende pa miljo i bilbransjen.
Vi skal vaere en ressurs pa bil- og miljesporsmal og legge til rette for at
kundene kan foreta gode miljovalg.

Bade internt i organisasjonen og
eksternt har MgllerGruppen gjennom
flere ar hatt fokus pd miljg, gjennom
vare produktstrategier, sertifiserings-
ordninger, opplering og i samtaler
med samfunns-aktgrer, kunder, samar-
beidspartnere og fabrikker.

Visamarbeider med miljgstiftelsen Zero
og vare forhandlere i Norge er sertifisert
som Miljefyrtarn. Dette inneberer at
alle Miljefyrtarn-sertifiserte Mgller Bil
forhandlere, inkludert bilverkstedet og
skadesentrene, ma levere en arlig mil-
jorapport til Stiftelsen Miljofyrtirn. En
gang i aret arrangeres det en miljodag i
Mgller Bil for alle Mgller Bil forhandler-
ne som ma fornye sitt Miljgfyrtarn-ser-
tifikat inneveerende ar.

Vér virksomhet skal ha minst mulig
negativ pévirkning pd miljget. Harald
A. Mgller AS, som er Norges storste bi-
limportgr, er sertifisert etter ISO 14001.
Sammen med Volkswagen-konsernet sg-
ker vi & utvikle innovative og beerekraf-
tige losninger som gir gevinster for alle.

Global Compact / prinsipp nr 7,809 9: 7/
Bedrifter skal stotte en forevartilnaerming til
miljoutfordringer; 8 / ta initiativ til fremme av
okt miljoansvar, og 9 / oppmuntre til utvikling og
spredning av miljevennlig teknologi.

BILER 0G TEKNOLOGI

Bilmarkedet i Norge er i endring, skri-
ver Opplysningsradet for Veitrafikken
pé sine hjemmesider, (Bilsalget i 2015):

«I 2015 fikk elbilene en markedsandel
pé 17,1 prosent, en gkning pé 4,6 pro-
sentpoeng sammenlignet med 2014.

Antall ladbare hybrider opplevde en
kraftig gkning i 2015 som en folge av at
tilbudet av slike biler ble mye storre. I
2014 ble det registrert 1678 ladbare
hybrider i Norge, i 2015 gkte antallet til
7 964 biler, en gkning pa 374 prosent.

Gjennomsnittsutslippet C0,-utslipp for nye
personbiler sank til 100 g/km

I 2015 ble CO,-utslippet for nyregis-
trerte personbiler 100 g/km, 10 g/km
lavere enn i 2014. For personbilene med
bensinmotor ble utslippet uforandret
fra 2014 — 119 g/km. Utslippet fra per-
sonbilene med dieselmotor ble redusert
med 1 g/km til 132 g/km.

Hovedarsaken til den store reduksjonen
i samlet gjennomsnittlig CO,-utslipp
fra nye personbiler er den store ande-
len elbiler med nullutslipp og en gkende
andel lavutslippsbiler (biler med utslipp
under 50 g/km CO,).»

Registrerte personbiler fordelt pa CO,-utslipp
OfV skriver videre: «I 2015 ble det re-
gistrert 25788 biler med nullutslipp,
i 2014 var antallet 18 094 personbiler
(+42,5 %). Det ble registrert 7727 per-
sonbiler med CO,-utslipp i intervallet 1
til og med 50 g/km, i 2014 var det 1 676.

Videre ble det registrert 33 957 per-
sonbiler med CO,-utslipp med 51 til og
med 110 g/km i 2015, tallet for 2014 var
34 922, en endring med -2,8 %.»

12,4 % personbiler med hybriddrift

«Detbleregistrert 18 711 nye personbiler
med hybriddrift i 2015, 59,9 prosent fle-
re enn i 2014. Det ga en markedsandel

«I 2014 ble det reg-
istrert 1678 ladbare
hybrider i Norge, i 2015
okte antallet til 7964
biler, en gkning pa 374
prosent.»

®
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pd 12,4 prosent, mens markedsande-
len for personbiler med hybriddrift var
8,1 prosent i 2014.» Og som nevnt over:
«7964 av de nye personbilene med hy-
briddrift som ble registrert i 2015 var
ladbare. I 2014 var 1 678 av de nye per-
sonbilene med hybriddrift ladbare.»

Sa langt Opplysningsradet for Veitrafik-
ken.

Vi i MgllerGruppen kan konkludere med
at Volkswagen er den viktigste driveren
i & redusere CO,-utslippene fra den nor-
ske bilparken. CO,-utslippene fra nye
Volkswagen ble redusert med 30 prosent
i 2015, mens reduksjonen i den samlede
bilparken var pd kun ni prosent. Gjen-
nomsnittlig CO,-utslipp fra nye Volks-
wagen personbiler er nede pa 67 gram
per kilometer, mens gjennomsnittet for
nye personbiler fra andre merker var 107
gram per kilometer i 2015 (se tabell).

FLEST LADBARE | NORGE
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(Kilde: Fakta om bil, vei og miljg/Bilimportgrenes Landsforening)

®

Norge er det landet i verden hvor det selges flest granne biler, malt i andel av bilparken.
For ti ar siden var bildet motsatt. Da hadde nye biler solgt i Norge Europas hgyeste
utslipp av klimagasser. | falge T@1 sparer 50 000 elbiler klimaet for utslipp tilsvarende
ca. 150 00 tonn CO, i &ret. Nér elbilene utgjer 20 prosent av bilparken (i dag er det 20
prosent av nybilsalget), vil utslippsreduksjonen vare over én million tonn CO, i dret. Det
tilsvarer utslippet til hele Ekofisk-feltet i Nordsjgen.
Hver fjerde solgte bil er nd en lav- eller nullutslippsbil, og denne utviklingen vil

forsterkes frem mot 2020. | felge VISTAs analyse vil bilparken i 2020 vare vesentlig
renere enn den er i dag.

CO,-utslippet for nye personbiler i prosentandel fordelt pa utslippsintervaller

Desember Akkumulert 2015
CO,-intervall 2015 2014 Endring andel 2015 2014 Endring andel
g/km Andel % Andel % 2014-2015 % Andel % Andel % 2014-2015 %
0 15,1 12,1 3,0 17,1 12,6 4,5
1-50 6,1 0,9 52 51 1,2 3,9
51-110 18,2 26,1 7,9 22,6 24,2 -1,6
111-120 10,8 13,4 -2,6 11,3 13,7 -2,4
121-130 11,1 11,2 -0,1 10,5 11,7 -1,2
131-150 22,5 18,9 3,6 20,3 18,5 1,8
151-170 14,3 15,1 -0,8 11,2 15,0 -3,8
171-190 1,6 1,5 0,1 1,4 2,2 -0,8
191 og mer 0,2 0,8 -0,6 0,4 0,9 -0,5
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UTVIKLING VARE MERKER

Vére lavutslippsmodeller har etter hvert
fatt god kjennskap og posisjon i marke-
det og er né blant vire mest populare
modeller. CO,-utslippene fra vire mer-
ker er betydelig redusert de siste 10 ére-
ne. I 2006 var gjennomsnittlig CO,. ut-
slipp fra Volkswagen pa 170 gram per
kilometer. I 2014 var det tilsvarende
tallet nede pa 97 gram, mens det i 2015
hadde falt ytterligere, ned til 67 gram.
En kraftig reduksjon der den etter hvert
hgye andelen av elbiler spiller inn.

Gjennomsnittlig CO,-utslipp per kjorte
kilometer

I tett samarbeid med Bilimporterenes
Landsforening har MgllerGruppen bi-
dratt til en felles standard for miljgklas-
sifisering av biler. Klassifiseringen be-
nyttes i dag i all markedsfering av vare
biler. (Se graf)

For tall om totalutslipp av CO, fra trans-
portsektoren i Norge, lokalt og totalt,
henviser vi til Opplysningsradet for vei-
trafikken.

Ledende pa ladbare hiler

Elbilmarkedet i Norge har pa bare to ar
gétt fra & vaere et nisjemarked til 4 bli en
sveert betydningsfull del av nybilmarke-
det. MollerGruppen jobber aktivt for a
etablere en mer miljovennlig bilpark i
Norge og er helt klart den ledende bilor-

ganisasjonene pa ladbare biler. Vi lan-
serte Volkswagen e-Up! i 2013, i 2014
Volkswagen e-Golf, den elektriske ver-
sjonen av bestselgeren Golf og senere de
ladbare hybridene Audi A3 Sportback
e-tron og Volkswagen GTE. Mot slutten
av 2015 kom ogsa Passat GTE plug-in
hybrid. Utvalget innen ladbare biler og
hybrider vil bare gke fremover.

VEIEN VIDERE FOR VOLKSWAGEN

I fjorarets Samfunnsansvarsrapport
skrev vi om Volkswagen Groups ambi-
sjon om & bli verdens mest beaerekraftige
bilprodusent og de enorme investerin-
gene de skulle iverksette for 4 ha de bes-
te og mest barekraftige produktene. Vi
nevnte ogsd miljgprogrammet «Think
Blue Factory» der mélet er & redusere
energiforbruket og CO,-utslippet fra
alle Volkswagen-fabrikkene over hele
verden med 25 prosent.

Volkswagen Group var, som Kjent, i
medias sgkelys i 2015 pd grunn av die-
selsaken og har kunngjort at de vil of-
fentliggjore en ny strategi rundt midten
av 2016. Under sitt USA-besgk i januar
2016 kom Volkswagen AG med en pres-
semelding der den nye konsernsjefen,
Matthias Miiller, blant annet sier dette
(var oversettelse):

«(...) I tillegg gjentok Miiller at Volks-
wagen-konsernet vil gjennomgéd en

J=D

grunnleggende omstilling nar det gjel-
der sin struktur og kultur, si vel som sin
fremtidige strategi, som blir presentert
i midten av 2016, og som vil gi svar pa
de sentrale utfordringene bransjen star
overfor. Volkswagen-konsernet har som
mal & bidra til & forme fremtidens mo-
bilitet med mot og besluttsomhet. Dette
vil bli assistert av et konsernfelles digi-
taliseringsinitiativ, blant annet. Kon-
sernet vil ogsa rulle ut totalt 20 flere
elbiler og plug-in hybrider innen 2020.»

http://www.volkswagenag.com/content/
vwcorp/info_center/en/news/2016/01/
VW_Group_US.html

®

«Gjennomsnittlig
CO:-utslipp fra
Volkswagen i 2006 var
pa 170 gram per
kilometer. I 2015 var det
Jalt til 67 gram.»

Gjennomsnittlig CO2-utslipp per kjorte km
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Reduksjon i MgllerGruppens

CO0,-utslipp (Norge)

Det er ogsa en ambisjon om & redusere
det totale CO,-utslippet i MgllerGrup-
pen ved at medarbeidere i storre grad
tar i bruk elektroniske verktoy som er-
statter flyreiser. For de to siste arene er
tallene for ordinere tjenestereiser totalt
for MgllerGruppen:

2014
Antall reiser 6 664
CO0, (kg) 589 305

2015
Antall reiser 6 343
CO0, (kg) 566 602

For importeren, Harald A. Moller, har
vi tall for CO,-utslipp, basert pa medar-
beideres bruk av drivstoff til firmabiler
(bensin og diesel) og flyreiser. Ogsé her
registrerer vi en positiv trend.

Totalt utslipp CO, fra Harald A. Meller

(tonn)

2013 -1156
2014 -1145
2015-1129

For 2016 er Harald A. Mgllers ambisjo-
nen en 10 prosent reduksjon i sitt totale
drivstoffkjep (i liter) og en 10 prosent
reduksjon i antall flyreiser/10 produ-
sent reduksjon CO, knyttet til flyreiser.

MOLLER BIL KLARGJORING
Mgller Bil Klargjering har som hoved-

oppgaver utstyrsmontering og teknisk
og kosmetisk behandling av alle bilene
som ankommer landet. I 2009 invester-
te Moller Bil Klargjoring i et nytt vas-
ke- og klargjeringsanlegg. For denne
investeringen 14 vannforbruket per bil
pé ca 180 liter. Na er vannforbruket per
klargjort bil pé 26 liter. Kjemiforbruket
har i samme periode blitt redusert fra
1,9 liter per bil i snitt til dagens niva pa
0,8 liter.

Mpoller Bil Klargjering utferer oppdrag
for alle 42 forhandlere i MgllerGruppen,
samt ut fra enkelte storkundeavtaler via
Harald A. Mgller. De 42 forhandlerne
utgjer 60 prosent av totalen for de fire
merkene. Mgller Bil Klargjoring er ogsa
Miljefyrtarn-sertifisert. I 2015 klargjorde
de 29 611 biler (26 764).

AVFALL - GJENVINNING AV BILER

Den norske bilbransjen har gjennom
Autoretur utviklet et svaert godt verktay
for innsamling og gjenvinning av vra-
kede biler. Autoretur har gjenvunnet ca.
145 000 Kjogreteoy i 2015, og nar 97 pro-
sent av bilenes vekt blir gjenvunnet ved
material-/energigjenvinning og ombruk
av deler. Det er bilimportgrene som har
ansvar for innsamling og gjenvinning
av kasserte kjoretoy.

Autoretur-ordningen skal sikre forsvar-
lig gjenvinning og resirkulering av kas-
serte biler. Dette er viktig for & redusere
CO,-utslippet og utslipp av miljegifter
og for & oke gjenbruk av metaller som

J=D

er en begrenset ressurs. Autoretur-ord-
ningen sparte samfunnet for 173 000
tonn CO,-utslipp i 2014. Dette tilsva-
rer dreyt 1,1 milliard kjeretoy-km, el-
ler knappe 77 000 biler med en arlig
kjarelengde pa 15000 kilometer (ref.
miljoregnskapet fra Vista Analyse).
Autoretur sgrger ogsé for at tungmetal-
ler som bly, kadmium og kvikksglv be-
handles forsvarlig.

I 2015 ble det innlevert 141 316 kjore-
toyer for vraking i Norge. Totalt ble
177 522 tonn avfall behandlet. Av det-
te ble 140 709 tonn materialgjenvun-
net (79,3 prosent), 20 468 tonn ener-
gigjenvunnet (11,5 prosent) og 10 523
tonn gjenbrukt (5,9 prosent). Dette
betyr at 96,7 prosent av bilenes vekt ble
gjenvunnet og kun 3,3 prosent gikk til
deponi i 2015.

I gjennomsnitt gjenvinnes ca. 850 kg
metaller fra en vraket bil. Det er Miljo-
direktoratet som kontrollerer Autoretur.

AVFALLSHANDTERING, NORGE

Som et ledd i vart miljearbeid har
MgllerGruppen inngétt avtale med
Ragn-sells om avfallshindtering fra
vare selskaper i Norge. Avfallsmengden
i 2015 var pa 3 379 tonn. Dette er pa
nivi med fjordret. Sorteringsgraden pa
75 prosent var ett prosentpoeng lavere
enn i 2014, og betegnes av RagnSells
som «svaert bra» med bakgrunn i var
bransje.
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De mest vesentlige fraksjonene er (2014
i parentes):

« Papp og papir: 15 % (15)

« Trevirke: 5 % (4)

» Metaller: 19 % (19)

« Plastemballasje: 4 % (4)

« Olje og drivstoff: 18 % (21)

AVFALLSHANDTERING SVERIGE

Moller Bil Sverige har avfallsavtaler
med selskapene IL Recycling og Nemax
der sistnevnte selskap tar hind om far-
lig avfall som aerosoler, airbags, batte-
rier, elektronisk avfall, glykol, lysrer,
losemidler, oljefilter, plastforpakninger
mm. Alt farlig avfall sorteres.

For ikke farlig avfall hadde Meller Bil
Sverige som mal for 2015 at 60 prosent
skal vere sortert (2014: 50 prosent).
Dette mélet ble nddd.

I lgpet av 2013 ble det igangsatt et ar-
beid som ser pa innkjep og bruk av kje-
mikalier. Arbeidet vedvarte i 2014 og i
2015 med lgpende moter i en kjemika-
liegruppe for & sikre en god héndtering
av bruk av kjemikalier pd bilverkstede-
ne. Som det ble nevnt i kapitlet Medar-
beidere/Helseskadelige kjemikalier har
Sverige allerede oppnadd 90 prosent
lojalitet til den utarbeidede standard-
listen.

Totalt avfallsvolum var pa 566,77 tonn
for 2015. Avfallet var inndelt i de to
kategoriene brennbart og blandings-

avfall. Blandingsavfall bestar av ulike
typer metall, alt fra bremseskiver, lage-
rinnredninger til skruer og muttere.

Mgller Bil Sverige har ogsé gjennomfort
et tiltak med at alle medarbeidere skal
ta miljokortet. Dette er et kurs som tar
fra to til fem timer. 88 % har til na tatt
dette kurset. Kurset er igangsatt for a
oke miljobevisstheten blant medarbei-
derne.

AVFALLSHANDTERING BALTIKUM
Forhandlerne i Baltikum folger de krav
til avfallshdndtering og rapportering
som kreves i Litauen, Estland og Lat-
via. Det inneberer at alle forhandlere
har prosedyrer for avfallshandtering og
ogsa har inngétt avtaler med selskaper
som utnytter avfallet. Dette gjelder ogsa
farlig avfall som batterier og dekk. Det
er ennd ikke etablert noen sentral form
for rapportering i MellerGruppen rundt
dette.

ENERGILEDELSE | MOLLERGRUPPEN
Miljehensyn er godt forankret i Moller
Eiendom gjennom mangedrig satsing
pa Engk-tiltak. Det ble i 2013 og 2014
foretatt betydelige investeringer for &
redusere energiforbruk, slik det frem-
gér i rapportene for disse érene.

Energiledelse er ogsd godt forankret i
toppledelsen hos MellerGruppen og sel-
skapet etterlever spesifikasjonene i ISO
50001. Energiledelse er jevnlig tema
i ledermgter, prosedyrer for &rlig rap-
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portering og revidering er pa plass og
rutiner for planlegging, godkjenning og
gjennomfering av investeringer er eta-
blert. Dette koordineres med lgpende
spesifikasjoner og sgknad om tilskudd
fra Enova.

Aktiv energioppfolging er installert for
alle bygg i Norge og Baltikum (ca 70
bygg). I Sverige ble det i 2015 installert
energioppfolging i totalt 17 bygg. Det
tilkom to nye bygg i Bro og Enkoping i
2015. Disse vil bli tatt med i rapporten
for 2016. Totalt vil det da bli 19 bygg
som vil bli fulgt opp for Sverige i 2016.
Aktiv energioppfelging inneberer at
alle energikilder som elektrisitet, fjern-
varme og gass logges time for time, at
ESAVE gir ukentlige kommentar og tips
til effektiv energibruk, og at lokalt per-
sonell eller tilknyttede serviceselskaper
gjennomfgrer tiltak etter ukentlige rad
fra ESAVE.

ENERGISPARING | NORGE

Moller Eiendom har definert et energi-
spareprosjekt for forhandlerne i Norge
der malsettingen var pd 6 GWH sparing
i lopet av de tre arene 2014, 2015 og
2016. Enova har gitt tilsagn om stette
til prosjektet. Sparemélet for prosjektet
er imidlertid justert ned til ca 5,2 GWh
etter at Tromsg og Drammensveien er
tatt ut av seknaden. 2013 er referanse-
aret.

I 2014 oppnaddde MpgllerGruppen en
temperaturkorrigert innsparing pa
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1,6 GWH* gjennom energioppfolging og
enkle tiltak. I 2015 er det gjort en tem-
peraturkorrigert besparelse pa ytter-
ligere 779.000 kwh sammenlignet med
2013. Det betyr en total innsparing pa
rundt 2,3 GWH ved utgangen av 2015.
Dette kommer i tillegg til de 7.5 GWH
innspart i perioden 2009-2013. Inn-
sparingene er i det vesentligste frem-
kommet gjennom enkle tiltak med
justering av settpunkter og driftstider
i SD-anlegg og kontroller av ventila-
sjonsanlegg.

Sparemélet gjennom enkle tiltak ble
opprinnelig beregnet til 2,2 GWh, men
faktisk oppnédd er na 2,8 GWh. Resten,
pd 2,4 GWh, er beregnet a skulle tas
gjennom investeringer med forbedrin-
ger pa lys, ventilasjon, varme, styrings-
systemer og noe byggteknisk.

Mpoller Eiendom har i tillegg til ENO-
VA-prosjektet et mer utvidet prosjekt
gdende med en lengre tidshorisont enn
ut 2017. I dette prosjektet er alle land
medtatt, og alle byggkategorier. Spare-
malet er ogséd satt noe mer ambisigst,
ettersom man mener at potensialet
innenfor enkle driftsmessige tiltak har
et storre potensial enn ENOVA-esti-
matene skulle tilsi. Besparelser pa 2,8
GWH i lgpet av to ar, 0,6 GWH hgyere
enn ENOVA-estimatet, bekrefter ogsa
dette. Dette prosjektet understreker
ambisjonen om satsing pa langsiktige
sparetiltak pa energisiden i hele byg-
ningsmassen.

Malt reduksjon i energibruk for Norge
fra 2013 til 2015 utgjor en reduksjon i
miljogasser tilsvarende 1 500 tonn CO,
ekvivalenter. (Temperaturkorrigert re-
duksjon tilsvarer 1040 tonn CO, ekviva-
lenter)

For 2015 har man viderefart og styrket
samarbeidet mellom lokalt driftsperso-
nell og supportpersonell hos ESAVE. En
erfarer at kombinasjonen av lokal til-
stedevaerelse og sentral kompetanse pé
energioppfelging er en suksess. Aktiv
og kompetent veiledning fra personell
hos ESAVE, kombinert med kunnskap
hos det lokale driftspersonellet, gjor at
en fir en seerlig effektiv utnyttelse av
systemer for sentral driftskontroll (SD).

En vesentlig faktor for energieffektiv
drift av moderne bygg ligger i riktig
bruk av installerte SD-anlegg. Moller-
Gruppen har inngatt avtale med firma
Energima for 4 sikre at SD-anleggene til
enhver tid er operative og riktig justert.
Det ansees som en styrke & ha sentral
kompetanse pa dette.

MILJOARBEID | MOLLER BIL, SVERIGE
Moller Bil Sverige er sertifisert i hen-
hold til ISO 9001, akkreditert av Swe-
dac pa ISO 17020, samt miljesertifisert i
overenstemmelse med ISO 14001. Med-
arbeidernes kompetanse oppdateres
kontinuerlig og kontrolleres ved hjelp av
lopende interne og eksterne kontroller.

P3a energisiden har Mgller Bil Sverige i

mEE i
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flere &r gjennomfert et energisparepro-
gram med selskapet AF Infrastructure
og det er, som nevnt, 17 bygg som fikk
installert energioppfelging fra ESAVE i
2015. Referanseforbruket som er mélt
for 2013 var pa ca 12,5 GWH. Med 80
gre pr kWh utgjer dette en arlig kostnad
pa ca 10 mill kroner.

Sparemal for Sverige er satt til 3,3 GWh.
Oppnadd temperaturkorrigert bespa-
relse med 2013 som referanse er na pa
ca 1,2 GWh.

I Sverige er fjernvarme mye mer utbredt
enn i Norge, og energioppfelgingen vil
derfor i mye storre grad veere fokusert pa
en reduksjon i fjernvarmekostnadene.

* Tallet 1,6 GWh (2014) var rapportert ut fra en
portefolje med 47 forhandlere. Forhandlergruppa
i Norge bestod av totalt 55 forhandlere, men dtte
stykker var holdt utenfor i rapporten for narmere
kontroll av datagrunnlaget. I drets rapport er det
tatt med totalt 55 forhandlere i Norge. Disse bidrog

i sum positivt til regnskapet.

«Aktiv energioppfolging
er installert for alle bygg
i Norge og Baltikum. I
Sverige ble det i 2015
installert energioppfolg-
ing i totalt 17 bygg. Aktiv
energioppfolging inne-
bzerer logg, oppfolging
og tiltak.»
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ANTALL MEDARBEIDERE 2014 2015
Norge
Harald A Mgller (import) 320 335
Mgller Bil (forhandler) 2276 2 350
MeallerGruppen AS (konsern) 21 22
Mealler Synergi AS 34 32
Volkswagen Mgaller Bilfinans (finansering) 54 67
Sverige
Maller Bil Sverige (forhandler) 614 652
Baltikum
Moller Baltikum Import SE (import) 61 62
Mgller Auto Litauen, Latvia, Estland (forhandler) 579 587
3850 4107

BILMARKEDET 2014 2015
Totalt bilmarked i Norge, Sverige og Baltikum
Norge, antall personbiler 144 202 150 686
Norge, antall nyttekjaretay 29 611 33 254
Sverige, antall personbiler 303 866 345 053
Sverige, antall nyttekjaretay 41933 44 797
Baltikum, antall personbiler og nyttekjaretay 7 891 8 297
OKONOMI 2014 2015
Belap i millioner NOK
Driftsinntekter 20 601 24 131
Resultat for skatt 671 1103
Egenkapital pr. 31.12. 2324 2624
ANTALL SOLGTE BILER 12015 — IMPORTQR

Norge Sverige Estland Latvia Litauen
Audi 6 690 (ikke importar) (ikke importar) 298 363
Volkswagen 26 344 (ikke importar) 1691 1979 2542
Volkswagen Nyttekjgretay 9716 (ikke importgar) 310 655 45
Skoda 7 490 (ikke importar) (ikke importar) (ikke importar) (ikke importar)

ANTALL SOLGTE BILER 12015 - FORHANDLER

Norge Sverige Estland Latvia Litauen
Nye biler 28 944 10 178 1830 2673 2056
Bruktbiler 17 057 7513 872 657 804
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Her finner du oss

MOLLERGRUPPEN AS

Mgller Bil =2350 Volkswagen, Audi og Skoda
Maller Bil Sverige = 652 i Norge =335

Mgller Auto =587 Volkswagen i Latvia,
Litauen og Estland
Audi i Latvia og Litauen

Volkswagen Mgller

Bilfinans AS (49 %)

] (JAFVolkswagen FS AG 51 %)
=62

MEDARBEIDERE TOTALT
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Utvikling 2003-2015

MollerGruppen har hatt en sterk utvikling bade 1 resultater og 1 antall
medarbeidere 1 perioden 2003—2015.

Historisk resultatutvikling

Driftsinntekter Resultat for skatt
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

I Driftsinntekter

Resultat for skatt

Antall medarbeidere MollerGruppen 2003-2015

Antall medarbeidere totalt

4000

3 000

2000

1000 2270 2401 2550 3120 3411 3143 3233 3454 3677 3785 3929 4107

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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MgllerGruppen GRI-indeks 2015

Global Reporting Initiative (GRI) er en nettverksbasert organisasjon som har vert
sentral i utviklingen av verdens mest brukte rammeverk for baerekraftrapportering.
GRI-retningslinjene inneholder prinsipper og indikatorer som organisasjoner kan
bruke for & male og rapportere gkonomiske, miljomessige og sosiale resultater. Se

globalreporting.org for mer informasjon om GRI.

Med utgangspunkt i MgllerGruppens grunnverdier bestreber vi oss daglig pa & vaere
oss vart samfunnsansvar bevisst bade forretningsmessig, sosialt og i forhold til
miljoet. Konsernet har i flere ar rapportert om miljo og samfunnsansvar som en del
av arsrapporten. Fra 2011 har vi rapportert i henhold til Global Reporting Initative
(GRI) formatet.

MgllerGruppen har for 2015 utarbeidet selskapets tredje Samfunnsansvarsrapport.
Denne og selskapets gvrige rapporter finnes pd www.moller.no/arsrapportsenter.

KONTAKTINFORMASJON

®

Paul Hegna

Direktor Kommunikasjon
og Samfunnsansvar
Frysjaveien 31b

Tel: + 47 24 03 33 00
Postboks 6671 Etterstad
Dir: +47 24 03 33 31
N-0609 Oslo

Mob: +47 90 75 31 46

G3
Indikator

BESKRIVELSE

PLASSERING

KOMMENTAR

Strategi og analyse

1.1

En uttalelse fra organisasjonens
gverste beslutningstaker

Samfunnsansvarsrapport side 4, 5
og arsrapport side 8

Organisasjonens profil

2.1

Organisasjonens navn.

Samfunnsansvarsrapport side 2 og
arsrapport side 2

2.2

De viktigste merkevarene,
produktene og/eller
tienestene.

Samfunnsansvarsrapport side 2 og
arsrapport side 4 og 8

2.3

Operasjonell struktur, inkludert de
viktigste forretningsomradene, pro-
duksjonsenheter, datterselskaper og
joint ventures.

Arsrapport side 2, 10 og 11

2.4

Lokalisering av organisasjonens
hovedkontor.

Hovedkontor er i Oslo, Frysjaveien 31.

25

Antall land organisasjonen er virk-
som i, og navn pa de land der man
har vesentlig virksomhet eller som
er seerskilt relevante for de sam-
funnsansvarstemaene rapporten
bergrer.

Samfunnsansvarsrapport side 2

2.6

Eierskap og juridisk selskapsform.

Arsrapport side 8
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2.7 Beskrivelse av de markedene orga- Arsrapport side 8,9 0g 12
nisasjonen er opererer i (fordelt pa
geografi, neeringssektorer og type
kunder/mottakere).

2.8 Den rapporterende organisasjonens Arsrapport side 3 og samfunns-
starrelse ansvarsrapport side 32

2.9 Vesentlige endringer i rapporterings- Arsrapport side 3
perioden mht.starrelse, struktur og
eierskap.

2.10 Utmerkelser og priser mottatt i Samfunnsansvarsrapport side 17

perioden.

Rapporteringsparametre

3.1 Rapporteringsperiode (f.eks. For kalenderar 2015
kalenderar)

3.2 Dato for forrige rapport (om det Arsrapportering 2014
finnes).

3.3 Rapporteringsfrekvens Arlig

3.4 Kontaktperson for rapporten. Paul Hegna, direktar Kommunikasjon

0g Samfunnsansvar

3.5 Prosess for & bestemme innholdet i Det er ikke foretatt en grundig ekstern
rapporten vesentlighetsanalyse, men det fore-

ligger klare interne prioriteringer og
fokusomrader for rapportering. Det
ble i 2014 gjennomfart en vesentlig-
hetsanalyse for Mgller Bil Sverige,
Samfunnsansvarsrapporten besvarer
alle relevante omrader.

3.6 Avgrensning av rapporten (f.eks. Ingen vesentlige avgrensninger er
geografi, forretningsomrader, datter- foretatt i selskapets samfunnsan-
skaper, joint ventures, leverandar- svarsrapport for 2015. Samfunns-
kjiede). Se GRIs avgrensnings- ansvarsrapporten er delt inn i tre
protokoll for ytterlige veiledning. hovedomrader; Medarbeidere, Med-

mennesker og Milja

3.7 Beskriv eventuelle spesielle begrens- Ingen vesentlige begrensninger er
ninger i rapportens omfang eller foretatt i selskapets Samfunnsan-
avgrensning. svarsrapport for 2015

3.8 Beskriv prinsipper for inkludering Arsrapport side 2
av joint ventures, datterselskaper,
innleide anlegg, virksomhet som er
outsourcet og andre forhold som kan
pavirke sammenlignbarhet over tid,
og mellom organisasjoner.

3.10 Forklar hvorfor man eventuelt har Det er ikke foretatt vesentlige

endret historiske data fra tidligere
rapporter, og hvilken effekt dette har
pa fremstillingen. (F.eks. pa grunn av
fusjoner/ oppkjgp, endring av refe-
ransear/perioder, endrede virksom-
hetsomrader eller malemetoder.)

endringer i selskapets rapporterings-
form eller innhold.
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3.11 Vesentlige endringer fra forrige Det er ikke vesentlige endringer i
rapport med hensyn til innholdets selskapets Arsrapport eller Samfunns-
omfang, avgrensning av rapporten ansvarsrapport for 2015
eller malemetoder.

3.12 En tabell som viser hvor man kan GRI indeks, foreligger p4 WEB, mol-

finne standardopplysningene i rap-
porten.

ler.no/arsrapportsenter og indeksba-
sert PDF av samfunnsansvarsrapport
og arsrapport

Styring, forpliktelser og engasjement

41

Redegijer for organisasjonens
styringsstruktur, inkludert eventuelle
komiteer direkte underlagt det aver-
ste styringsorganet med spesifikke
oppgaver, som f.eks. fastlegging
av strategi eller & fare tilsyn med
organisasjonen.

Arsrapport side 2, 8 og 9

4.2

Har styreleder ogsé operative
ledelsesfunksjoner (f.eks. konsern-
sjef, daglig leder)? Hvis dette er
tilfellet, gi informasjon om hvilken
funksjon styrelederen har i organisa-
sjonens ledelse og begrunnelsen for
denne ordningen.

Styreleder har ingen operativ funksjon
i selskapet.

4.3

For organisasjoner som bare har

ett overordnet ledelsesniva (ingen
konsernledelse eller operativ gverste
ledergruppe i tillegg til styre), angi
hvor mange, av medlemmene, etter
kjgnn, som er uavhengige og/eller
ikke inngér i virksomhetens operative
ledelse.

Ikke relevant

4.4

Redegjer for eieres og ansattes
mulighet til & gi styret anbefalinger
eller veiledning.

Samfunnsansvarsrapport side 11 og
12

Selskapets eiere er representert i
styret.

4.14

Oversikt over hvilke interessenter
organisasjonen har kontakt med.

Samfunnsansvarsrapport side
16, 17, 18, 19 og 20

LEDELSENS HOLDNING OG PRAKSIS, OG RESULTATINDIKATORER

Resultatindikatorer for skonomisk pavirkning

ECH1

Direkte gkonomisk verdi, skapt og
fordelt, inkludert inntekter, driftskost-
nader, lgnn til ansatte, donasjoner
og andre samfunnsinvesteringer,
tilbakeholdte inntekter og utbetalin-
ger til kapitalinnskytere og staten.

Arsrapport side 14

EC3

Omfanget av organisasjonens
pensjonsordninger.

Arsrapport note 8

EC8

Utvikling og felger av investerin-

ger i infrastruktur og tjenester som
primaert kommer offentligheten til
gode, gjennom en forretningsmessig
eller vederlagsfri innsats, eller som
naturalytelse.

Samfunnsansvarsrapport side
16,17,18,19 og 20
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Resultatindikatorer for miljgmessig pavirkning

EN5 Energibesparing pd grunn av spare- | Samfunnsansvarsrapport side 26
tiltak og forbedret effektivitet.

EN22 Samlet vekt av avfall, etter type og Samfunnsansvarsrapport side 25 og
avhendingsmetode. 26

EN27 Prosentandel av solgte produkter og | Samfunnsansvarsrapport side 26

emballasje som gjeninnsamles, etter
produktkategori.

Samfunnsmessige forhold: Resultatindikatorer for arbeidsvilkar og arbeidsmiljo.

LA1

Totalt antall ansatte, etter anset-
telsestype, ansettelseskontrakt og
region, fordelt pa kjann.

Samfunnsansvarsrapport side 10,11
og 14

LA7

Omfanget av skader, yrkesrelaterte
sykdommer, sykefraveer og udoku-
mentert fraveer og samlet antall
arbeidsrelaterte dadsfall, etter region
og kjgnn, beregnet som prosent-
andeler (se indikatorprotokollen).

Samfunnsansvarsrapport side 11

LA11

Program for videreutdanning og livs-
lang leering for & sikre kompetanse
hos de ansatte, samt bistand ved
karriereslutt.

Samfunnsansvarsrapport side 12,13
og 14

LA 12

Andel av ansatte som mottar jevnlige
vurderinger og oppfelging av presta-
sjoner og Kkarriereutvikling.

Samfunnsansvarsrapport side 14

LA13

Sammensetning av styrende organer
og ledelsen, samt fordeling av
ansatte etter kjgnn, aldersgruppe,
minoritetstilhgrighet og andre mang-
foldsparametre.

Samfunnsansvarsrapport side 14

Samfunnsmessige forhold: Resultatindikatorer for menneskerettigheter

HR4

Antall tilfeller av diskriminering og
korrigerende tiltak som er iverksatt.

Samfunnsansvarsrapport side 11

Samfunnsmessige forhold: Resultatindikatorer for produktansvar

PR1

Gijeldende praksis nar det gjelder
kundetilfredshet, inkludert resultater
av undersgkelser som maler kunde-
tilfredshet.

Arsrapport side 4 0g 5
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